SESI SENAI

CHAMAMENTO PUBLICO

SELECAO COM DISPUTA NA FORMA ABERTA N° 099/2026

Orgao(s) e/ou da(s) Entidade(s) Selecionador(a)(es)(s):
SESI-DR/PA e SENAI-DR/PA

Critério: EconGmico pelo menor prego por Procedimento: Presencial

lote
Data da reunido publica: 01/10/2026 Horario: 11h

Local: Unidade Braganga/PA, localizada no Municipio de Braganca/PA (Rodovia Braganca/Capanema
Km 04 S/N, Bairro de Vila Nova, CEP 68.600-000).

Fone: (91) 4009-4940

E-mail: comissao@sesipa.org.br

Processo N° 099/2026

O SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO REGIONAL DO PARA - SESI-DR/PA e o SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI-DR/PA, que integra o Sistema Industria, por
intermédio da Geréncia de Contratacao e Alienacdo, torna publica a realizacdo de selecdo com disputa,
nos moldes acima estabelecidos, cujo objeto consiste na contratagcdao de servico de link dedicado e
servico de internet banda larga assimétrica/simétrica, entre as redes de comunicacdo de dados das
unidades do SESI e SENAI Para com a internet, mediante ativa¢ao de circuito de comunicag¢do de dados,
acesso IP permanente, dedicado e exclusivo, locacao de equipamentos e prestaciao de servigos de
instalagdo, configuragdo, gerenciamento proativo e suporte técnico para o Municipio de Braganga, no
estado do Para, de acordo com as necessidades do SESI-DR/PA e do SENAI-DR/PA, que se regera pelo
Regulamento para Contratacdo e Alienagdo (RCA), aprovado pelas Resolugdes CN-SESI n2 0053/2023 e
CN-SENAI ne 14/2023, devidamente publicados nos Portais da Transparéncia
(http://transparencia.sesipa.org.br/) e/ou (http://transparencia.senaipa.org.br/), bem como pelas
disposicGes deste Chamamento Publico e de seus anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Modelo de declaragdo de inexisténcia de fato impeditivo a qualificacdo (Envelope “B”);
Anexo lll - Modelo de declaracdo de inexisténcia de trabalho de menor (Envelope “B”);

Anexo IV - Codigo de Conduta para Fornecedores;

Anexo V - Minuta contratual.

Neilton Carneiro do Nascimento
Gerente
Geréncia de Contrata¢do e Alienagao SESI e SENAI
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SESI SENAI

1. DO OBJETO DO PROCESSO DE SELECAO

1.1. A participagao na presente selegdo com disputa implica aceitagao integral e irretratavel dos termos
e condigcdes deste Chamamento Publico e dos seus Anexos, bem como dos Regulamentos para
Contratagao e Alienagao do SESI e do SENAI;

1.2. As participantes ficam cientes de que a participagdo no procedimento podera implicar no tratamento
de dados pessoais para fins de cumprimento de obrigacGes legais e de atendimento aos legitimos
interesses do(s) Orgdo(s) e/ou Entidade(s) Selecionador(a)(es), dentre outras bases legais previstas na Lei
n2 13.709, de 14 de agosto de 2018;

1.3. O presente processo de sele¢do com disputa tem como principal escopo a contratacao de servigo de
link dedicado e servigco de internet banda larga assimétrica/simétrica, entre as redes de comunicagéo
de dados das unidades do SESI e SENAI Para com a internet, mediante ativacdo de circuito de
comunicacao de dados, acesso IP permanente, dedicado e exclusivo, locagdo de equipamentos e
prestacao de servigos de instalagdo, configuracdo, gerenciamento proativo e suporte técnico para o
Municipio de Braganga, no estado do Para, de acordo com as necessidades do SESI-DR/PA e do SENAI-
DR/PA;

1.4. O quantitativo, descritivo, condi¢Ges, operacionalizacdes do objeto constam no Anexo | do presente
Chamamento Publico;

1.5. Centro de responsabilidade e suporte financeiro: 4.01.01.01.01 e 4.01.01.03.01;

1.6. O Valor estimado do objeto é de RS 36.000,00 (trinta e seis mil reais);

2. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO:

2.1. N3o poderao participar do presente processo de sele¢do com disputa:

a) Consoércio de pessoas juridicas;

b) Pessoa juridica impedida de participar de processo de sele¢do ou de contratar com qualquer um dos
orgdos e/ou entidades do SESI-DR/PA e SENAI-DR/PA que integrem o Sistema Industria (SESI, SENAI, FIEPA
e |IEL);

c) Pessoa juridica em processo de recuperacdo judicial, desde que ndo tenha plano de recuperagio
acolhido judicialmente; Pessoa juridica em processo de recuperagao extrajudicial, desde que nao tenha
plano de recuperacdo homologado judicialmente; ou Pessoa juridica em processo falimentar;

d) Pessoa juridica cujo(s) sécio(s) ou dirigente(s) seja(m) dirigente(s) ou empregado(s) do(s) Orgdo(s) e/ou
da(s) Entidade(s) Selecionador(a)(es)(s);

e) Pessoa juridica cujos empregados, consultores, técnicos ou dirigentes tenham colaborado, de qualquer
forma, na elaboragdo deste chamamento publico e de seus anexos;

f) Pessoa juridica declarada inidénea pelo Tribunal de Contas da Unido, nos termos do art. 46 da Lei n2.
8.443/1992.

2.2. A participante poderd se fazer representar nesta selegdo com disputa por meio de pessoa fisica
devidamente credenciada, procuragao publica ou particular, com poderes especificos para representar a
pessoa juridica, que devera ser apresentado a Geréncia fora dos envelopes de documentos de qualificagao
e proposta;

2.2.1. No caso da procuragdo, a participante deverd entregar a Geréncia uma cépia autenticada do
Contrato Social ou instrumento equivalente que comprove a legitimidade de poderes da pessoa que a
tiver assinado, sendo permitida a sua apresentacdo na forma do item 3.3 deste Chamamento Publico;
2.2.2. Caso o representante da participante, na reunido publica, seja seu sdcio, este devera apresentar a
cOpia do contrato social e a cdpia da cédula de identidade, ndo havendo necessidade da procuracdo;
2.2.3. A auséncia da procurac¢do ou documento similar (conforme especificado no item 2.2.1) ndo impede
a participacgdo da interessada, mas obsta a manifestacdo de representante;

2.2.4. O ndo credenciamento e ndo comparecimento de representante ndo desqualifica a participante,
tampouco impede o prosseguimento das etapas da selec¢ao;

2.3. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, podera representar mais de uma participante,
sob pena dos demais outorgantes perderem o seu direito a representagao nas reunides publicas;

2.4. As participantes, no dia, hora e local designados no preambulo, apresentardo toda a documentagao
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exigida por este Chamamento Publico em 02 (dois) envelopes — A e B - lacrados, distintos e opacos,
identificados no lado externo pelo nome da participante e nimero da selecdo com disputa, com os
seguintes conteudos:

ENVELOPE "A" — PROPOSTA DE PREGCO

Selegdo com Disputa na Forma Aberta N° 099/2026
NOME DA PARTICIPANTE: (Identificacdo da participante)
CNPJ DA PARTICIPANTE:

E-mail e telefone:

ENVELOPE "B" — DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO
Selegdo com Disputa na Forma Aberta N° 099/2026
NOME DA PARTICIPANTE: (ldentificacdo da participante)
CNPJ DA PARTICIPANTE:

E-mail e telefone:

2.4.1. Caso a participante decida encaminhar os envelopes mediante postagem, esta devera inserir os
envelopes mencionados no item 2.4 acima, com as devidas identificacdes apontadas anteriormente, em
um terceiro envelope identificado no lado externo, EXCLUSIVAMENTE, conforme disposto a seguir:

Destinatario: Geréncia de Contratacao e Alienacao
Processo de Sele¢do com Disputa N° 099/2026
Endereco: [local da realizagdo da primeira reuniGo
publica que estd na capa deste documento]

E-mail e telefone:

2.4.1.1. O descumprimento, pela participante, da forma de postagem indicada no item anterior sera de
sua exclusiva responsabilidade, eximindo a Geréncia de quaisquer consequéncias decorrentes de tal
descumprimento;

3. DA QUALIFICACAO: Envelope “B”

3.1. Somente poderdo participar desta selecdo com disputa pessoas juridicas legalmente estabelecidas
no Pais, cujo contrato social ou estatuto especifique atividade pertinente e compativel com o objeto da
presente sele¢ao com disputa;

3.2. Para os fins de qualificagdo, todos as participantes deverao apresentar os documentos relacionados
neste tépico, na sua versdo original ou em cdpia autenticada, entregues, preferencialmente, em caderno
especifico, com suas pdaginas numeradas sequencialmente na mesma ordem em que eles se encontram
aqui descritos e com a identificagdo pelo nimero de cada um dos itens;

3.2.1. Os documentos relativos a qualificagdo da participante, que ja tiverem sido apresentados por ocasido
do credenciamento, ficam dispensados de serem inseridos no envelope de qualificagao;

3.3. Os documentos apresentados em cépias simples deverao ser autenticados em cartorio, ou apresentados
a algum membro da Geréncia, a vista da documentagdo original, para conferéncia, exceto aqueles obtidos
pela internet;

3.3.1. As certidGes apresentadas, quando exigidas, deverdo ter sido emitidas em no maximo 90 (noventa)
dias anteriores a data da primeira reunido do processo de selecdo com disputa, caso ndo possuam prazo
préprio de validade;

3.4. Serdo desqualificadas as participantes que ndo tenham atendido as condi¢des estabelecidas neste item
3

3.5. Para fins de qualificacdo, a participante devera apresentar:

3.5.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado;

Great
Place
To

Work.

Certificada
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3.5.1.1. As sociedades, qualquer que seja a forma juridica, administradas por pessoa(s) designada(s) em
separado do ato constitutivo, deverdo apresentar o ato de designagao respectivo, devidamente averbado no
Registro Publico competente;

3.5.2. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

3.5.3. Comprovacdo de aptidao técnica (Atestado de Capacidade Técnica) para o desempenho de atividade
similar e compativel com o objeto da selecdo com disputa, por meio da apresentacdo de 01 (um) ou mais
atestados, fornecidos por pessoa juridica, de direito publico ou privado, de que ja prestou/forneceu ou
presta/fornece satisfatoriamente servico/produto da mesma natureza ou similar ao objeto da selegdo. O(s)
atestado(s) devera(3o) ser datado(s) e assinado(s) e conter informacdes que permitam a identificagdo correta
do contratante e do prestador do servi¢o/fornecedor, tais como:

a) nome, CNPJ, telefone e endereco do emitente da certidao;

b) nome, CNPJ, telefone e endereco da empresa que prestou o servico/forneceu o produto ao emitente;

c) Data de emissdo do atestado ou da certidao;

d) Assinatura e identificacdo do signatario (nome, telefone, e-mail e cargo ou fungdo que exerce junto a
emitente).

3.5.3.1. Entende-se por servicos/produtos de natureza similar ao objeto da selecdo, aqueles relacionados ao
item 01 e seguintes deste Chamamento.

3.5.4. Certidao Negativa de Faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica no prazo de validade;

3.5.4.1. Para o caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial, deve o participante apresentar documento
comprobatdrio da existéncia de plano de recuperacdo acolhido judicialmente ou de plano de recuperacdo
homologado judicialmente;

3.5.5. Prova de regularidade referente a Seguridade Social, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), na forma prevista na Portaria PGFN/RFB N2 1751, de 02 de outubro de 2014;

3.5.6. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), expedido pela Caixa Econ6mica Federal;

3.5.7. Certiddo negativa de licitante inidoneo, expedida pelo Tribunal de Contas da Uniao;

3.5.8- As DeclaragOes anexas ao presente Chamamento Publico deverdo ser apresentadas no Envelope
“B” (Documentos de qualificagdo).

4. DA PROPOSTA DE PRECO: Envelope “A”

4.1. O Envelope “A” contera a "Proposta de Pregos", observando os moldes qualitativos e quantitativos
constantes no Anexo |, datada, impressa e assinada, sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas;
4.1.1. Afalta de cotagdo de prego para qualquer item relacionado no Anexo | desclassificara a participante
dos itens que ndo receberam pregos;

4.2. As participantes deverdo indicar o prazo de validade das propostas, ndo inferior a 90 (noventa) dias
corridos, contados da data da sua abertura. Ndo havendo indicagao expressa, o prazo sera considerado
como sendo de 120 (cento e vinte) dias;

4.3. A proposta deverda ser cotada por preco unitario, indicando também o valor global,
independentemente da forma de julgamento, em moeda corrente nacional (Real), em algarismos e por
extenso, incluindo todos os custos decorrentes da prestacdo de servicos/fornecimento, bem como todos
os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, fretes, taxas, seguros e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto da contratacao;

4.4. Serdo desclassificadas as participantes que ndo tenham atendido as condi¢des estabelecidas neste
Item 4 do Chamamento Publico;

4.5. Na hipotese de discordancia entre os precos apresentados, a cota¢do indicada por extenso
prevalecerd sobre a numérica;

4.6- Em nenhuma hipétese Orgdo(s) e/ou da(s) Entidade(s) Selecionador(a)(es)(s) aceitara arcar com
responsabilidade solidaria ou subsidiaria relativa a qualquer despesa preexistente ou superveniente ndo
incluida no prego total ofertado, que serd expressamente discriminado no instrumento contratual derivado;
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4.7. O participante DEVERA, quando aplicavel, apresentar em sua proposta de pregos os catalogos,
folders, folhetos técnicos, links/endereco eletrénico e todos os que a estes forem correlatos, contendo
especificacdes dos produtos ofertados em que fique evidente, no minimo, marca, modelo e ficha técnica
ou dados suficientes do produto para avaliacdo de compatibilidade com o objeto do presente processo
de selecdo, sob pena de desclassificacdo. Caso haja necessidade, a Geréncia solicitara amostras ao
participante;

4.8. Em caso de apresentacdo de links/enderecgo eletrdnico, estes deverdo direcionar os avaliadores
técnicos diretamente ao produto ofertado. Sites gerais de fabricantes, lojas ou equivalentes serdo
desconsiderados e a proposta sera desclassificada;

4.9. A proposta dever3, obrigatoriamente, apresentar de forma clara e expressa os dados completos do
responsavel pela assinatura do contrato, incluindo: nome completo, niumero de CPF, cargo, nimero de
telefone e endereco de e-mail que possibilitem o contato e o retorno imediato a participante, bem
como devera vir acompanhada da procurac¢ao (quando aplicavel), assim como os dados bancarios para
pagamento.

5. DOS PROCEDIMENTOS

5.1. Os envelopes "A" e "B" deverdo ser enviados (procedimento remoto e/ou hibridos) ou entregues
(procedimento presencial) até o dia e hora indicados no predmbulo deste Chamamento Publico, aos
cuidados da Geréncia, sendo vedado o seu recebimento em momento posterior ou local diferente do
previsto;

5.2. Recebidos os envelopes de todos as participantes, aqueles que nao forem abertos em sessdo, serdo
rubricados no lacre por membro da Geréncia e por um representante de cada participante presente.

FASE DE CLASSIFICACAO DA PROPOSTA

e DO EXAME E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
5.3. Apds a verificagdo das Propostas de Precos (Envelope A) das participantes, a Geréncia desclassificara
aquelas que ndo estiverem em consonancia com o estabelecido no Chamamento, informando quais serdo
aquelas que continuardo no processo de selecdo;
5.3.1. Serdo classificadas para a etapa de oferta de propostas sucessivas aquelas que atenderem as
exigéncias de apresentacdo da Proposta de Pregos;
5.4. As propostas que, em razdo dos critérios definidos no item 5.3.1, ndo integrarem a lista de
classificadas para a etapa de oferta de propostas verbais, serdo consideradas automaticamente
desclassificadas da selegdo;
5.5. Serdo desclassificadas ainda as propostas que:
5.5.1. Forem apresentadas em desacordo com as exigéncias legais, as disposicées deste Chamamento,
bem como outros normativos de regulacdo da selecao;
5.5.2. Ofertarem condicGes que ndo atendam as exigéncias do Chamamento;
5.5.3. Apresentarem qualquer oferta de vantagem nao prevista no Chamamento, pre¢o ou vantagem
baseada na oferta dos demais participantes, bem como proposta alternativa;
5.5.4. Apresentarem precos inexequiveis, de acordo com o art. 11, § 32 do RCA;
5.5.4.1. Se a proposta da participante estiver inexequivel nos moldes do art. 11, § 32 do RCA, a participante
devera apresentar a justificativa e documentos que comprovem sua exequibilidade no ato de
apresentacdo da proposta definitiva, apds a etapa de propostas verbais e sucessivas, no prazo
estabelecido no item 5.13, sob pena de desclassificagao.

o DA OFERTA DE PROPOSTAS VERBAIS
5.6. A Geréncia de Contratagdo e Alienagdo realizard uma rodada de oferta de propostas, convidando a
participante classificada que tenha elaborado a proposta de maior preco a fazer a sua oferta, e, em
seguida, os demais classificados na ordem decrescente de prego;
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5.7. Havendo oferta, a Geréncia realizard uma nova rodada, comegando pela ultima proposta de maior
preco, e assim sucessivamente, até que, numa rodada completa, ndo haja mais oferta e se obtenha, em
definitivo, a proposta de menor preco;

5.8. S6 serdo consideradas as ofertas inferiores ao ultimo menor preco obtido. O intervalo minimo de
diferenca de valores entre as propostas verbais deverd ser de RS 100,00 (cem reais);

5.9. A participante que ndo apresentar oferta numa rodada nao ficard impedida de participar de nova
rodada, caso ela ocorra;

5.10. Ndo havendo propostas verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas escritas de
preco classificadas para esta etapa;

5.11. A Geréncia, apds declarar encerrada a etapa de ofertas verbais, ordenard as propostas em ordem
crescente de menor preco;

5.12. Serd classificada como primeira colocada da selecdo a participante que atender as condi¢des do
Chamamento e apresentar o menor preco por lote. As demais participantes, que atenderem as exigéncias
de apresentacao da Proposta de Precos, serdo classificados em ordem crescente.

o DA PROPOSTA DE PRECOS DEFINITIVA
5.13. Ocorrendo ofertas verbais, a(s) participante(s) classificada(s) em primeiro lugar deverda(ao)
apresentar, nas 24 horas seguintes a reunido que declarou a ordem de classificagdo das participantes, as
Propostas de Precos Definitiva, seguindo os moldes qualitativos e quantitativos constantes no Anexo |;
5.14. Na hipdtese da Proposta de Precos Definitiva contemplar varios itens, o ajuste devera ser realizado
sobre os precos unitarios e sobre o preco total da proposta, aplicando-se o desconto de modo que a
Proposta de Precos Definitiva reflita a reducao de preco proporcionada pelo lance vencedor.
5.15. Se entender necessdrio, a Geréncia poderd suspender a reunido publica para andlise técnica das
propostas, sendo que a sua decisdo deverd ser formalizada e divulgada as participantes ou por publicacdo
no site da transparéncia ou através do endereco eletronico previsto na capa deste documento, ou ainda
por qualquer outro meio formal;

FASE DE QUALIFICACAO DAS PARTICIPANTES

e DO EXAME DOS DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO

5.16. Apds a etapa de classificacdo de propostas verbais, a Geréncia procederd a abertura dos
Documentos de Qualificagdo (Envelope B) exclusivamente da(s) participante(s) classificada(s) como
primeira(s) colocada(s);

5.17. Se entender necessdrio, a Geréncia poderd suspender a reunido publica para exame dos
documentos de qualificagdo, sendo que a sua decisao devera ser formalizada e divulgada as participantes
ou por publicagdo no site da transparéncia ou através do enderego eletrénico previsto na capa deste
documento, ou ainda por qualquer outro meio formal;

6. DOS PEDIDOS DE RECONSIDERACAO

6.1. Somente cabera pedido de reconsideragdo escrito e fundamentado, que tera efeito suspensivo, em
dois momentos, ou seja, das decisGes de (i) classificagdo da proposta e da (ii) qualificacio das
participantes (Art. 15 do RCA), no prazo de 02 (dois) dias Uteis contados da comunicacdo da decisdo;
6.2. A participante que puder vir a ter a sua situacdo afetada pela reconsideracdo da decisdo podera se
manifestar no mesmo prazo de 02 (dois) dias Uteis, que correrd da comunica¢do da apresentacdo do
pedido de reconsiderac¢do, conforme disposto no § 12 art. 15, do RCA;

6.3. Os pedidos de reconsideracgdo serdo julgados pela propria Geréncia, e ratificados pela Autoridade
Superior com alcada;

6.4. A reconsideracdo da decisdo importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

6.5. Os pedidos de reconsideracdo deverdo ser apresentados por meio de manifestacdo circunstanciada
e protocolados no hordrio de funcionamento da sede do Orgdo(s) e/ou da(s) Entidade(s)
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Selecionador(a)(es)(s) (Travessa Quintino Bocaitva 1588, Bloco B, 72 Andar, Bairro Nazaré, CEP 66.035-
190, Municipio de Belém/PA), ou encaminhadas para o enderec¢o de e-mail comissao@sesipa.org.br.
6.5.1. N3o serdo considerados os pedidos de reconsideracao protocolados fora do horario e em local
diferente do indicado no item anterior.

7. DO JULGAMENTO
7.1. Para o efeito do julgamento das propostas levar-se-a em conta, no interesse da Entidade
Selecionadora, os moldes estabelecidos no predambulo deste Chamamento.

8. DO RECONHECIMENTO DO PARTICIPANTE VENCEDOR, DA ASSINATURA DO CONTRATO

8.1. O reconhecimento da participante declarada vencedora desta selecdo dar-se-a apds decisdao da
Geréncia, ratificada pela Autoridade Superior com alcada, com a divulgacdo do resultado final do
processo de selecao;

8.2. A Entidade Selecionadora convocara a(s) participante(s) vencedora(s) para assinar(em) o contrato ou
outro instrumento equivalente, consignando na convocacdo a data, hora e local determinados para esse
fim, incluindo-se aqui a submissdo de programa eletronico destinado para tal finalidade.

8.3. O contrato ou instrumento equivalente sera celebrado com a participante vencedora desta selecao
pelo prazo previsto no Termo de Referéncia — Anexo |, podendo vir a ser prorrogado mediante acordo
entre as partes, por intermédio de termo aditivo, observados os prazos do RCA;

8.3.1. O contrato ou instrumento equivalente podera ser aditado nas hipoteses de complementacdo ou
acréscimo que se fizer no seu objeto, nos termos do art. 40 do RCA.

9. DO PAGAMENTO
9.1. O pagamento dar-se-a nos termos e condi¢Ges previstos no Termo de Referéncia — Anexo | deste
Chamamento Publico.

10. DAS PENALIDADES

10.1. A recusa injustificada da participante declarada vencedora em assinar o contrato ou instrumento
equivalente, dentro do prazo estipulado, caracteriza o descumprimento total da obriga¢do assumida,
sujeitando-o cumulativamente, a:

10.1.1. Multa de 10% (dez por cento) do valor total da proposta de pregos;

10.1.2. Suspensdo temporaria do direito de contratar com o SESI-DR/PA e com o SENAI-DR/PA, por até 5
(cinco) anos.

10.2. As demais penalidades constam da Minuta de Contrato/Instrumento Equivalente — Anexo V deste
Chamamento Publico, ou, na auséncia destes, assim como dispbe o art. 32 e seguintes do RCA.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Somente a Geréncia dirimira as duvidas e omissdes decorrentes deste Chamamento Publico e seus
Anexos, por escrito, aos pedidos de esclarecimentos sobre a sele¢do, que serdo feitos diretamente ao
consulente e também poderdo ser divulgadas as demais interessadas.

11.2. Qualquer PEDIDO DE ESCLARECIMENTO em relagdao a eventuais duvidas de interpretagao do
presente Chamamento Publico devera ser dirigido a Geréncia até o 32 (terceiro) dia til anterior a data
marcada para a reuniao publica, através do e-mail comissao@sesipa.org.br, ou formalizada através de
documento que deverad ser entregue na sala da Geréncia;

11.3. A Geréncia tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis para responder, exceto se tratar de matéria de alta
complexidade, por escrito, aos pedidos de esclarecimento, sendo que as respostas poderdao ser
comunicadas diretamente as participantes via e-mail ou publicadas no site do Portal da Transparéncia do
Org3o(s) e/ou da(s) Entidade(s) Selecionador(a)(es)(s), ou ainda por outro meio formal;
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11.4. Caso o pedido de esclarecimento ndo seja efetuado no prazo do item 11.2, presume-se que 0s
elementos fornecidos sao suficientemente claros e precisos para permitir a participacdo dos interessados,
ndo cabendo aos participantes quaisquer insurgéncias posteriores;

11.5. Serdo desqualificadas as participantes e/ou desclassificadas as propostas que ndo tenham atendido
as condicdes estabelecidas neste Chamamento Publico e seus Anexos;

11.6. Ao Orgdo(s) e/ou da(s) Entidade(s) Selecionador(a)(es)(s) se reserva o direito de cancelar esta
selecdo a qualquer momento, desde que antes da assinatura do contrato ou de instrumento equivalente,
mediante prévia justificativa, sem que caiba as participantes qualquer reclamacdo ou indenizagao (art. 43
do RCA);

11.7. A Geréncia poderd solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informag¢des complementares ou
podera efetuar diligéncias, caso julgue necessario, visando melhor desempenhar suas fungdes
institucionais, bem como conceder prazo para que as participantes adequem seus documentos de
qualificacdo ou as suas propostas, a fim de sanar eventuais omissdes ou inadequacdes;

11.8. Qualquer alteragdo no escopo da contratacdo objeto deste Chamamento Publico, antes da(s)
reunido(6es) publica(s) para conhecimento dos documentos de qualificacdo das participantes e das suas
propostas, que possa impactar na apresentacao das propostas, sera comunicada as interessadas pela
mesma forma com que se deu a divulga¢do ao Chamamento, reabrindo-se prazo minimo de oito dias, nos
termos do art. 13 do RCA. Caso a alteracdo nao afete a formulacao das propostas, as modificacGes serdo
publicadas exclusivamente no portal da transparéncia, sem necessidade de reabertura de prazos;

11.9. As interessadas deverdo se manter atualizadas de quaisquer altera¢des e/ou esclarecimentos sobre
o Chamamento Publico, através de consulta permanente ao endereco eletronico acima indicado, ndo
cabendo ao Orgdo(s) e/ou da(s) Entidade(s) Selecionador(a)(es)(s) a responsabilidade pela nio
observancia deste procedimento;

11.10. Entregues os envelopes A e B a Geréncia e desde que aberto pelo menos um deles, de qualquer
uma das participantes, ndo serd mais permitida a desisténcia de participacdo na selecdo;

11.11. Das reunides publicas serdo formalizados documentos, os quais serdo assinados pelos membros
da Geréncia e pelas participantes presentes, com as anotacdes de todas as ocorréncias;

11.12. Os envelopes das participantes ainda lacrados e ndo utilizados na sele¢do serdo disponibilizados
para retirada no prazo de até 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato ou do instrumento
equivalente. Decorrido esse prazo podera ser providenciada a sua destruicao.

11.13. Fica eleito o Foro de Belém (PA), para dirimir eventual controvérsia que decorra da presente
selegao;

11.14. A ocorréncia de quaisquer fatos posteriores a data de realizacdo do presente processo de selegdo,
que venham a caracterizar o impedimento total ou parcial do arrematante para a execugdo do presente
objeto ndo poderdo ser alegados como motivo para o descumprimento das obrigacGes assumidas.
11.15. Quando todos os participantes forem desqualificados, ou todas as propostas forem desclassificadas,
a Geréncia podera fixar aos participantes o prazo de 8 (oito) dias uteis para apresentacdo de nova
documentacdo, ou de outras propostas, livres dos vicios que resultaram na desqualificacdo.

11.16. A apresentagdo da proposta implica pleno conhecimento e aceitagdao, pelos participantes, das
condicBes expressas neste chamamento publico e seus anexos, prevalecendo sempre, em caso de
divergéncias, o disposto no Termo de Referéncia, Chamamento Publico, e Proposta, necessariamente
nesta ordem.

11.17. Ocorrendo empate na classificacdo das propostas de precos, o desempate sera realizado através

de sorteio.
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12. DOS ANEXOS

12.1 - Integram o presente documento os seguintes anexos, independentemente de transcri¢do:
Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Modelo de declara¢do de inexisténcia de fato impeditivo a qualificacao (Envelope “B”);
Anexo Il - Modelo de declaracdo de inexisténcia de trabalho de menor (Envelope “B”);

Anexo |V - Cédigo de Conduta para Fornecedores link aqui

Anexo V - Minuta contratual

Belém/PA, 18 de setembro de 2026.

Neilton Carneiro do Nascimento
Gerente de Contratagdo e Alienagdo SESI e SENAI

Ddrio Antonio Bastos de Lemos
Diretor Regional do SENAI-DR/PA
Superintendente Regional do SESI-DR/PA

Alex Dias Carvalho
Presidente da FIEPA
Presidente do Conselho Regional do SENAI-DR/PA
Presidente do Conselho Regional do SESI-DR/PA
Diretor Regional do SESI-DR-PA

Great
Place

To
Work.
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PROCESSO DE SELECAO N° 099/2026
SESI-DR/PA e SENAI-DR/PA
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

TR-GTI-13.2/2026

Geréncia ou Unidade responsavel pelo TR:
Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GTI

Entidades contratantes:
O FIEPA [ IEL SESI SENAI
Informagobes para inclusdo na Solicitacdo de Compra:
UNIDADE CcODIGO PRODUTO QUANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
SESI
SENAI
TOTAL

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1 Contratagdo de servico de link dedicado e servico de internet banda larga assimétrica/simétrica, entre as
redes de comunica¢do de dados das unidades do SESI e SENAI Para com a internet, mediante ativacao de
circuito de comunicacgdo de dados, acesso IP permanente, dedicado e exclusivo, locagdo de equipamentos
e prestacdo de servigos de instalagdo, configuracdo, gerenciamento proativo e suporte técnico.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Considerando que vivemos em um cendrio de transformacgdo digital, com o uso de novas solugées de
colaboracdo virtual, streaming, videoconferéncias e acessos remotos, se faz necessario o investimento em
tecnologia para manter a qualidade das atividades, por meio da garantia de uma internet veloz e de

qualidade.

2.2 Considerando a necessidade manter a qualidade da comunicagdo interna e externa em videoconferéncias
e eventos transmitidos ao vivo pela internet, através dos canais do SESI e SENAI nas redes sociais.

2.3 Considerando que a baixa qualidade e instabilidade da rede podem comprometer a produtividade dos

profissionais e a performance da transmissdo dos eventos, uma vez que causa frustracGes e perdas de
trabalhos realizados.

2.4 Desta forma, se justifica a aquisicdo de servico para comunicacdo com a internet, em atendimento a
necessidade do SESI e do SENAI Para.

3. ESTIMATIVA DE CUSTOS E FORMA DE PAGAMENTO
3.1 O custo estimado para contratagdo dos servigos objeto deste TERMO DE REFERENCIA é conforme
o item 1.6 deste Chamamento Publico.

3.2 O prazo para emissdo e recebimento das notas fiscais devera ser realizado no periodo de 01 a 15 do més
de competéncia. Ndo serdo recebidas notas fora do prazo.

3.3 Deverdo constar no corpo das notas fiscais, os dados bancarios e o nimero do CONTRATO, caso nao, o
documento serd recusado.

3.4 A data do vencimento ndo deverd constar no corpo da nota fiscal devendo ser obedecido o calendério de
pagamentos dos CONTRATANTES.

3.5 Os tributos e os respectivos percentuais a serem retidos devem ser informados no corpo da nota fiscal.

Caso ndo haja a informagdo adequada, a retencdo serd efetuada automaticamente conforme limites
maximos previstos para o servigo prestado.

3.6 Devera ser informado no corpo da nota fiscal o percentual de recolhimento de INSS, com cdpia da GFIP,
GPS, comprovantes de pagamentos de FGTS e INSS devidamente autenticados pelo banco referente ao més
anterior com a finalidade de que seu pagamento ndo fique suspenso e/ou retido por falta de entrega desses
documentos.
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3.7 Para fornecedores com regime de tributagdo simples nacional ou regime especial de tributacdo, deve-se
comprovar a situagcdo através da declaracdo especifica assinada pelos representantes legais da
CONTRATADA, anexado a nota fiscal.

3.8 No valor total da contratacdo, a PARTICIPANTE ja deve incluir todos os tributos, impostos, descontos,
emolumentos, contribuicdes previdenciarias, fiscais, sociais e parafiscais, que sejam devidos em
decorréncia, direta e indireta, da execugdo dos servigos, levando em consideragdo a imunidade tributaria
dos CONTRATANTES.

3.9 Os CONTRATANTES poderdo solicitar detalhamento de custos, despesas e margens (operacionais, de
contribuigdo e/ou lucro) a PARTICIPANTE que apresentar PROPOSTA COMERCIAL com indicios de
inexequibilidade e/ou destoantes em relacdo aos demais valores apresentados por outros competidores.

3.10 As condig¢Oes de pagamento devem seguir os normativos internos dos CONTRATANTES.

3.11 A PARTICIPANTE deve apresentar PROPOSTA COMERCIAL, explicitando atendimento integral aos requisitos
estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, detalhando a aderéncia técnica.

3.12 A PROPOSTA COMERCIAL deve conter, pelo menos, a seguinte tabela:

Valor Valor
Valor Valor
. Valor Mensal Mensal
Velocida Mensal . . Mensa
Lot . . Instalag . Fornecime | Gerenciame
Entidade Endereco Servigo de - Equipamen |
e ao nto nto
(Mbps) to . . Total
(RS) (CPE) (RS) de Link Proativo (R$)
(R$) (R$)
Rodovia Braganga- .
SESI - Capanema, Km 4 - Link
1| BRAGANCA | Vila Nova - Braganca Deddc"ca 600
- PA, CEP: 68600-000
Rodovia Braganca-
2 SENAI - vﬁgpﬁgfiaégmai _a B:I:tl:l(a 600
BRAGANCA A
- PA Larga
CEP: 68600-000
| 4. PREVISAO ORGAMENTARIA |
41 Existe saldo orcamentario suficiente para contratacdo dos servigos? Xl Sim [1 Ndo

| 5. ESPECIFICACAO DETALHADA ‘
5.1 Serdo contratados os servicos de link dedicado e internet banda larga assimétrica/simétrica, incluindo
instalacdo, configuragdo, gerenciamento proativo e suporte técnico, conforme tabela abaixo:

. . Velocidad | Infraestrutu Mocilalldade Period
Lote Entidade Enderego Servico o ra Equipament °
os
Rodovia Braganga-Capanema, Link 12
1 SESI - BRAGANCA | Km 4 - Vila Nova - Braganga - Dedicado 600 Fibra dtica Locagao Meses
PA, CEP: 68600-000
Rodovia Braganga-Capanema, .
Km 4 - Vila Nova - Braganga - Link . . 12
2 SENAI - BRAGANCA Banda 600 Fibra ética Locacdo
PA Larga Meses
CEP: 68600-000
5.2 REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS
5.2.1. De modo a facilitar a compreensao dos servigos referentes aos itens do OBJETO, sdo apresentadas, a

seguir, especificagdes técnicas minimas que os lotes devem atender por completo, para cada acesso a
ser contratado. Portanto, quando ndo explicitamente indicado, todas as condi¢gdes a seguir sdo
obrigatdrias para ambos os itens licitados.
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5.2.2. Os circuitos de acesso aos enderecgos informado acima devem ser providos em infraestrutura de fibra
Optica para todos os itens.

5.2.3. O servigo contratado deve apresentar, no minimo, as seguintes especificagdes técnicas:

5.2.3.1 Para o lote 1, a CONTRATADA deve prover um link dedicado com banda minima garantida de 100%

do pacote contratado para conexdo a infraestrutura de comunicacdo da CONTRATADA, por toda a
vigéncia contratual.

5.2.3.2 Para o lote 2, a CONTRATADA deve prover um link banda larga com garantia média mensal de 80% da
velocidade contratada e pelo menos 40% da velocidade contratada em medigdes instantaneas no site
https://www.brasilbandalarga.com.br. Tais medi¢cdes devem ser realizadas sem acessos
concorrentes, com equipamento conectado diretamente a porta de rede interna do CPE da
CONTRATADA. Para as propostas de links assincronos, a velocidade de upload deve ser de, no minimo,
25% da velocidade contratada para download, considerando a mesma garantia média mensal de 80%
da  velocidade contratada e de 40% em  testes instantdneos no  site
https://www.brasilbandalarga.com.br.

5.2.3.3 Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra dptica como meio de acesso, vedada a utilizagao
de qualquer outra tecnologia de acesso.
5.2.3.4 Para o lote 1, o tempo maximo de retardo na comunicagao unilateral entre o ponto de conexdo e o

roteador de borda da CONTRATADA, para um pacote de 32 bytes, devera ser de 120 ms (considerando
o teste realizado sem concorréncia de clientes utilizando o servico).

5.2.3.5 Para o lote 2 o tempo maximo de retardo na comunica¢do unilateral entre o ponto de conexdo e o
roteador de borda da CONTRATADA para um pacote de 32 bytes devera ser de 180 ms (considerando
o teste realizado sem concorréncia de clientes utilizando o servigo).

5.2.3.6 Todos os equipamentos e links devem suportar tanto IPv4 quanto IPv6, sendo que este ultimo deve
estar implementado de forma nativa em pilha dupla.
5.2.3.7 Para o lote 1, devem ser fornecidos 4 enderecos IP publicos (/30). Para o lote 2 ndo ha necessidade

de alocagdo de bloco IP fixo, contudo, a CONTRATADA deve fornecer o método de autenticagdo via
PPPoE para que, apds a autenticacdo, a interface do roteador de borda da CONTRATANTE assuma um
IP vdlido na internet, dinamicamente, ndo sendo aceito o uso de NAT para este fim.

5.2.3.8 O acesso deve permitir qualquer tipo de aplicagdo através da INTERNET, inclusive VolP e qualquer
tecnologia de tunelamento VPN, ndo podendo a CONTRATADA impor restrigdes ao uso de quaisquer
protocolos, aplicagdes, enderegos, portas ou URLs, ou o uso de qualquer técnica de traffic shaping,
atendendo a legislagdo vigente do Marco Civil (Lei n2 12.965, de 2014).

5.2.3.9 Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA devem ser instalados com a ultima versdo de
firmware disponibilizada pelo fabricante, de modo a minimizar a probabilidade de atualizacdo de
versdes assim que a solugdo estiver totalmente operacional.

5.2.3.10 Para o lote 2 é vedado o fornecimento de equipamentos Access Points para propagacdo de redes sem
fio.
5.2.3.11 Prover equipamentos e respectivos cabos de comunica¢do de dados, independentes para cada um

dos acessos contratados, a serem instalados nas dependéncias das unidades do SESI e SENAI Par3,
com no minimo as seguintes caracteristicas:

5.2.3.11.1 Ser novo e de primeiro uso.

5.2.3.11.2 Ser dimensionado para garantir a disponibilidade e o desempenho exigidos no acordo de nivel de
Servigos.

5.2.3.11.3 Ser dedicado ao servigo de acesso a internet durante o transcorrer do contrato, podendo somente
ser desativado ao término deste ou em caso de substituicdo, sujeito a autorizacdo dos
CONTRATANTES.

5.2.3.11.4 Possuir portas WAN e/ou LAN compativeis, em tipo e quantidade, com a solugdo de acesso ao
backbone definida pela CONTRATADA.

5.2.3.11.5 Caso o equipamento conte com fungdes relacionadas a redes sem fio, estas devem ser desativadas
pela CONTRATADA.

5.2.3.11.6 Suportar protocolo de gerenciamento SNMP (Simple Network Management Protocol), de modo a

ser acessivel pelos sistemas de geréncia de redes dos CONTRATANTES, incluindo configuragdo de
envio de traps.
5.2.3.11.7 Ser gerenciavel via SSHv2 (Secure Shell).

5.2.3.11.8 Suporte a implementacdo NAT (Network Address Translation) estatico e dinamico.
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5.3 REQUISITOS DE INSTALACAO

5.3.1. Os trabalhos de instalagdo que representarem impacto a operagdo e necessitarem de janela de parada
devem ocorrer fora do periodo normal de expediente (das 8h00 as 18h00), de modo que o impacto seja
o minimo possivel ao ambiente computacional e aos funcionarios dos CONTRATANTES.

5.3.2. A necessidade de canalizagdo, entradas, tubulagGes, torres, entre outros, compreendendo todo o
percurso do circuito de acesso local, desde o centro de roteamento da CONTRATADA até os
equipamentos a serem instalados nos CONTRATANTES, é de responsabilidade da CONTRATADA, sem
onus adicional aos CONTRATANTES.

6. PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO

6.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado anualmente, até o limite de 120 (cento e vinte) meses.
6.2 Em caso de prorrogagdo, mediante a necessidade e possibilidade, as partes poderdo acordar o aumento ou

a diminuig¢do da velocidade dos links.

7. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

7.1 A CONTRATADA tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data da assinatura do
contrato, para disponibilizar um cronograma de implantagao do OBJETO dessa contratacgdo.

7.2 A CONTRATADA tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da assinatura do contrato, para
disponibilizar o OBJETO dessa contratagdo para pleno uso dos CONTRATANTES.

7.3 Salienta-se que os 60 (sessenta) dias definidos no item acima serdo para instalacdo da infraestrutura

necessaria para a viabilizacdo dos servigos contratados, aceite definitivo por parte dos CONTRATANTES e
inicio da execugao dos servigos.

7.4 O aceite definitivo da solugdo e consequente inicio do periodo de prestacdao dos servigos, se dard apds
verificagdo de conformidade e aderéncia as especificagdes técnicas exigidas, bem como o atendimento dos
niveis de servicos contratados e de processo de abertura de chamados, pela equipe técnica dos
CONTRATANTES, em até cinco dias corridos.

7.5 Ap0s o aceite definitivo da solucdo, se iniciara o periodo de prestacdo dos servigos para fins de faturamento
e de verificacdo dos servicos.

8. CONDIGOES DE RECEBIMENTO

8.1 O recebimento dos servigos devera ser formalizado mediante a aceitacdo dos CONTRANTES, por meio do
FISCAL DO CONTRATO, atestando a conformidade dos servigos prestados.

8.2 Os CONTRATANTES terdo o prazo de 5 dias Uteis, contados a partir da notificagcdo de conclusdo dos servigos
pela CONTRATADA, para analisar e manifestar-se sobre eventuais ndo conformidades.

8.3 Caso ndo sejam identificadas divergéncias ou se os CONTRATANTES nao se manifestarem dentro do prazo
estipulado, os servigos serdao considerados automaticamente aceitos.

8.4 Caso sejam detectadas falhas ou inconformidades, a CONTRATADA devera sand-las no prazo maximo de 5
dias Uteis.

8.5 ApOs a correcdo, os CONTRATANTES terdo 5 dias Uteis para reavaliar.

8.6 Caso os servigos ndo atendam aos padroes contratuais, os CONTRATANTES poderao recusar o recebimento,

comunicando formalmente as razdes a CONTRATADA, que devera apresentar um plano de agdo para
regularizagdo.

9. GARANTIA DOS SERVICOS

9.1 Os servigos prestados no ambito do presente TERMO DE REFERENCIA possuem garantia em conformidade
com o disposto no Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990), especialmente no que tange ao
Art. 18 e seguintes, que asseguram aos CONTRATANTES o direito a reparagdo de vicios, defeitos ou
inadequagdes que tornem os servigos prestados improprios ao uso a que se destinam ou que Ihes diminuam
o valor.

9.2 A garantia dos servigos obedecerd ao prazo minimo previsto em lei, contado a partir da entrega efetiva do
servico, conforme estabelecido no Art. 26 do CDC, sem prejuizo de eventuais prazos ampliados por normas
especificas ou acordo entre as partes.
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9.3 Em caso de vicios ou falhas decorrentes da execugdo do servico, os CONTRATANTES poderdo exigir, a seu
critério:

9.3.1. A reparagdo dos defeitos, sem custo adicional.

9.3.2. A reexecugdo dos servigos, quando possivel.

9.3.3. O abatimento proporcional do prego.

9.4 A CONTRATADA se compromete a sanar quaisquer nao conformidades dentro do prazo legal de garantia, a
partir da notificacdao formal pelos CONTRATANTES.

9.5 Eventuais danos decorrentes de ma utilizagdo, negligéncia ou intervengao de terceiros ndo cobertos pelo

presente TERMO DE REFERENCIA n3o serdo abrangidos pela garantia.

10. QUALIFICACAO TECNICA

10.1 A CONTRATADA deve apresentar comprovacdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel com o OBJETO deste processo de sele¢do, por meio de um ou mais atestados fornecidos por
pessoa juridica, de direito publico ou privado, no qual conste a prestacgdo de servico e/ou a realizagdo de
fornecimento da mesma natureza ou similar ao OBJETO deste TERMO DE REFERENCIA. O atestado deve ser
datado e assinado e deve conter informagdes que permitam a identificagdo correta do contratante e do
prestador do servigo, tais como:

10.1.1. Nome, CNPJ e endereco do emitente da certiddo.

10.1.2. Nome, CNPJ e endereco da empresa que prestou o servi¢o ao emitente.

10.1.3. Identificacdo do signatario (nome, cargo ou fungdo que exerce junto a emitente).

10.1.4. Para o lote 2, a proponente ndo pode ser prestadora do servico de link primario previsto no lote 1, ou

mesmo compartilhar seu backbone principal com este provedor. O provedor vencedor dos links
primarios serd definido neste processo de selegdo.

10.1.5. A comprovagdo do ndo compartilhamento do backbone com o provedor do link primdrio cabe a
proponente, e pode ser feita por meio de uma declaragdo ou documentagao técnica comprobatoria,
ficando a proponente impedida de participar dos lotes onde haja compartilhamento.

11. REQUISITOS CONTRATUAIS
11.1 ATENDIMENTO COMERCIAL

11.1.1. A CONTRATADA deve designar um consultor ou gerente de contas para acompanhar o contrato e indicar
o(s) funcionario(s) que estardo designados para atender as solicitagdes dos CONTRATANTES.
11.1.2. A qualquer tempo, os CONTRATANTES podem solicitar a substituicdo do referido consultor ou gerente

de contas da CONTRATADA, desde que se entenda como benéfico a prestacdo dos servigos.

11.2 ATENDIMENTO TECNICO

11.2.1. A CONTRATADA deve realizar o atendimento das solicitagdes de reparo, por meio de numero telefénico
gratuito (0800) com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, nos prazos definidos no
acordo de nivel de servigos.

11.2.2. As solicitagGes de reparo devem ser abertas de forma automatizada pela CONTRATADA, a partir da
detecgdo de inoperancia ou intermiténcia do circuito. Os CONTRATANTES devem ser avisados da
abertura da ocorréncia técnica por e-mail e/ou ligacdo para o responsavel técnico dos CONTRATANTES.

11.2.3. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA deve disponibilizar um nimero de protocolo Unico para
que os CONTRATANTES possam acompanhar a resolugdo de cada problema, bem como monitorar se os
tempos de atendimento técnico estdo em conformidade com o acordo de nivel de servigos estabelecido
nesse documento.

11.2.4. Mesmo que ndo haja paralisagdo do servico, a CONTRATADA deve registrar em seu sistema e notificar
0s CONTRATANTES, por e-mail, qualquer falha detectada nos equipamentos sob sua responsabilidade
ou nos circuitos de acesso a internet.

11.2.5. A CONTRATADA deve realizar, sempre que necessdrio, assisténcia técnica on-site, para solugdo de
problemas de funcionamento, disponibilidade e instabilidade do servigo contratado.
11.2.6. Para o lote 1, deve ser disponibilizado acesso web para consulta da utilizagdo do servico da

CONTRATADA, por meio de ferramentas de mercado ou de propriedade da CONTRATADA, com as
seguintes caracteristicas minimas:

11.2.6.1 Pode ser constituida de um ou mais softwares, integrados ou nao.
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11.2.6.2 Deve ser escaldvel, permitindo futuras ampliagées no nimero de elementos de rede a serem
gerenciados.

11.2.6.3 Deve permitir a definigdo de perfis de usudrios e uso de senhas para controle do acesso.

11.2.6.4 A visualizagdo das informagGes de gerenciamento providas pela solugdo de geréncia da rede deve ser
feita através de interface web.

11.2.6.5 A solucdo de geréncia da rede deve fornecer através do portal, visualizagcdo de informagGes online

(emintervalos de 5 minutos e de forma grafica) da rede que deve apresentar, no minimo, os seguintes
itens para cada um dos elementos monitorados:
11.2.6.5.1 Topologia da rede, incluindo os roteadores CPE e seus enlaces, com visualizagdo do estado
operacional de todos os elementos da rede (enlaces e equipamentos). O estado operacional dos
elementos da rede deve ser atualizado automaticamente na solugdo de geréncia da rede, sempre
que sofrer alteragdes.

11.2.6.5.2 Alarmes e eventos ocorridos na rede com informagdes de data e hora de ocorréncia e identificagdo
dos recursos gerenciados.

11.2.6.5.3 Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) separados por dia e més.

11.2.6.5.4 Consumo de banda por classe de servigo separados por dia e més.

11.2.6.5.5 Retardo dos enlaces separados por dia e més.

11.2.6.5.6 Enderegcamento ldgico: enderegos IPs e mdscaras.

11.2.6.6 A solucdo de geréncia da rede deve realizar registro de todas as ocorréncias de alarmes/eventos em

log de histéricos e/ou em base de dados contendo informacdes de data e hora de ocorréncia,
identificando os recursos gerenciados.
11.2.7. O suporte técnico deve incluir servicos de atualizacdo dos equipamentos componentes da solugdo
ofertada, sendo responsavel pelo fornecimento de patches, corre¢des e novas versdes de software de
equipamentos, quando aplicavel.

11.3 ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (SLA)

11.3.1. Para a verificacdo da qualidade da prestacao dos servigos contratados, referente aos itens OBJETO deste
TERMO DE REFERENCIA, os seguintes prazos de atendimento devem ser obedecidos:

11.3.1.1 Prazo de execugdo ou disponibilizagdo dos servigcos: até 60 dias corridos a contar da assinatura do
contrato.

11.3.1.2 Resposta de contestagdes fiscais/fatura de servico encaminhadas pelos CONTRATANTES: 5 dias uteis,
contados a partir da formalizag¢do da contestacdo.

11.3.1.3 Restabelecimento dos servigos bloqueados indevidamente por motivos administrativos ou
financeiros, por culpa exclusiva da CONTRATADA: 15 minutos corridos, contados a partir da abertura
do chamado.

11.3.1.4 Para o lote 1, disponibilidade minima mensal dos servicos: 99,17 % (equivalente a 6 horas mensais de

indisponibilidade), referente a problemas de ordem técnica que restringem ou impedem a prestagdo
do servigo contratado.

11.3.1.5 Para o lote 2, disponibilidade minima mensal dos servigos: 93,33 % (equivalente a 48 horas mensais
de indisponibilidade), referente a problemas de ordem técnica que restringem ou impedem a
prestacao do servigo contratado.

11.3.1.6 Para o lote 1, as informacgdes relativas aos chamados devem ser atualizadas pela equipe técnica no
periodo de 2 horas - contadas a partir da abertura do chamado - para falhas que ocasionem a
indisponibilidade do circuito.

11.3.1.7 Para o lote 2, as informagdes relativas aos chamados devem ser atualizadas pela equipe técnica no
periodo de até 4 horas - contadas a partir da abertura do chamado - para falhas que ocasionem a
indisponibilidade do circuito.

11.3.1.8 Para casos de indisponibilidade dos servigcos que comp&em a solu¢do disponivel ao CONTRATANTE, o
tempo maximo para restabelecimento dos servigos deve ser de até 04 (quatro) horas parao lote 1, e
até 48 (quarenta e oito) horas para o lote 2.

11.3.2. O servico sera considerado DISPONIVEL (disponibilidade bésica) quando permitir, cumulativamente:
11.3.2.1 Acesso de estagOes da rede interna dos CONTRATANTES a hosts da INTERNET.
11.3.2.2 Acesso, a partir da INTERNET, a hosts da rede interna e da DMZ.
11.3.2.3 Taxa de perda de pacotes abaixo de 1% (em teste realizado sem concorréncia de acesso com os
clientes).
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11.3.3. No entanto, mesmo que haja conectividade, o servico n3o sera considerado DISPON{VEL caso os tempos
de carregamento da pagina inicial dos servigos de busca do Google, Yahoo e Bing sejam superiores a 20
segundos, em teste realizado sem concorréncia de acesso com os clientes.

11.4 MULTAS APLICAVEIS SOBRE CADA SERVICO CONTRATADO

11.4.1. Na hipdtese de inexecugdo das obrigagdes previstas no item 11.3.1.1, pode ser aplicada multa diaria de
3% (trés por cento) sobre o preco mensal do servigo, cumulativa enquanto perdurar o descumprimento.
11.4.2. Na hipdtese de inexecugdo das obrigagdes previstas no item 11.3.1.2, pode ser aplicada multa diaria de

0,3% (trés décimos por cento) sobre o preco mensal do servigo, cumulativa enquanto perdurar o
descumprimento.

11.4.3. Na hipdtese de inexecugdo das obrigagdes previstas no item 11.3.1.3, pode ser aplicada multa de 2,5%
(dois inteiros e cinco décimos por cento) sobre o preco mensal do servico, a cada periodo adicional de
15 minutos de interrupg¢do indevida, cumulativa enquanto perdurar o descumprimento.

11.4.4. Na hipdtese de inexecugdo das obriga¢des previstas no item 11.3.1.4, podem ser aplicadas as seguintes
multas, conforme indice de disponibilidade minima mensal:
11.4.41 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o preco mensal do servigo, caso o valor desse indicador tenha

sido inferior a 99,17%, mas ndo inferior a 98,89% para o lote 1, e inferior a 93,33%, mas ndo inferior
a92,77% para o lote 2.

11.4.4.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o preco mensal do servico, caso o valor desse indicador tenha
sido inferior a 98,89%, mas ndo inferior a 98,61% para o lote 1, e inferior a 92,77%, mas ndo inferior
a92,21% para o lote 2.

11.4.4.3 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o prego mensal do servigo, caso o valor desse indicador tenha
sido inferior a 98,61%, mas ndo inferior a 98,33% para o lote 1, e inferior a 92,21%, mas ndo inferior
a91,65% para o lote 2.

11.4.4.4 Caso o valor desse indicador no més tenha sido inferior a 98,33%, para o lote 1, e 91,65% para o lote
2 multa adicional de 5% (cinco por cento) do valor do preco mensal do servico, acrescida na multa
previstas no item 11.4.4.3, a cada periodo de 120 minutos de indisponibilidade, enquanto perdurar o
descumprimento.

11.4.4.5 Resolugdo do contrato, caso o valor desse indicador tenha sido inferior a 98,33% para o lote 1, e

91,65% para o lote 2 durante 3 (trés) meses consecutivos ou durante 6 (seis) meses quaisquer, mesmo
que ndo consecutivos.

11.4.5. Na hipdtese de inexecugao das obrigagdes ndo compreendidas nas infragdes previstas acima, pode ser
aplicada, a CONTRATADA, multa diaria de 3% (trés por cento) sobre o pre¢o mensal do servigo enquanto
perdurar o descumprimento.

11.4.6. A disponibilidade minima do servigo, serd apurada mensalmente, do primeiro ao ultimo dia do més,
considerando-se o periodo das 0:00 as 23:59, de segunda-feira a domingo, através da seguinte formula:

43.200 — [total de minutos no més que o servico NAO esteve disponivel]

disponibilidade mensal =

43.200
11.4.7. As falhas e paralisagGes que ndo sejam imputaveis a CONTRATADA serdo expurgadas, assim como os
tempos de paralisacgdo em que a CONTRATADA ndo puder atuar por motivo atribuivel aos

CONTRATANTES.

115 SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

11.5.1. A CONTRATADA ndo deve utilizar a marca dos CONTRATANTES ou qualquer material desenvolvido pelos
CONTRATANTES para seus produtos e programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso
no decorrer das atividades inerentes a este contrato, em a¢des desenvolvidas pela CONTRATADA fora
do ambito de atuacdo desse TERMO DE REFERENCIA.

11.5.2. A CONTRATADA deve manter as informacdes dos CONTRATANTES, bem como seus registros de acesso
em sigilo, sendo que as referidas informagcGes devem ser armazenadas em ambiente seguro,
respeitando-se a intimidade, a vida privada, a honra e aimagem dos CONTRATANTES, em conformidade
com as disposi¢es da Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

11.5.3. Os CONTRATANTES sdo os Unicos proprietarios de todos os direitos, titulos e interesses relativos aos
dados trafegados na solugao.
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11.5.4. Todos e quaisquer documentos, informag¢des e materiais de propriedade dos CONTRATANTES que a
CONTRATADA, seus empregados ou prepostos venham a ter acesso ou conhecimento em virtude direta
ou indireta do presente CONTRATO, e vice-versa entre as partes, deverdo ser tratados com o mais
absoluto sigilo e confidencialidade, de forma a impedir que terceiros venham a ter acesso ou
conhecimento de tais documentos, informagGes e materiais, obrigacdo esta que perdurard durante
toda a vigéncia do presente CONTRATO e mesmo apds o seu término ou rescisdo, sob pena de sofrer
sang0es civis e penais cabiveis, pela ndo observancia do ora pactuado.

11.5.5. A CONTRATADA e os CONTRATANTES, obrigam-se a esclarecer seus empregados e prepostos a respeito
das obrigagOes aqui dispostas, obtendo deles o comprometimento de seu fiel cumprimento e zelando
para que apenas os empregados e prepostos que tenham efetiva necessidade, tenham acesso a tais
documentos, informagdes ou materiais para a boa execugdo dos servicos OBJETO deste TERMO DE
REFERENCIA.

11.5.6. A CONTRATADA, apods assinatura do CONTRATO, fica autorizada a divulgar que os CONTRATANTES
fazem parte da sua lista de clientes, mas fica impedida de divulgar informagdes detalhadas acerca da
prestacdo dos servicos OBJETO deste TERMO DE REFERENCIA, o que sé poderd fazer mediante a prévia
e expressa autorizagdo dos CONTRATANTES.

11.5.7. A CONTRATADA deve tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita
confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacdo verbal ou escrita, ou permitir o
acesso, seja por acdo ou omissdo, a qualquer terceiro.

11.5.8. A CONTRATADA deve manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia da prestacdo de servicos OBJETO deste
TERMO DE REFERENCIA, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo dos CONTRATANTES.

11.6 GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

11.6.1. Para a gestdo, execugdo e acompanhamento do CONTRATO, a CONTRATADA deve designar um
PREPOSTO e um GERENTE DE CONTRATO, conforme o seguinte:
11.6.1.1 O PREPOSTO é o representante da CONTRATADA responsdvel pelos assuntos institucionais

relacionados ao CONTRATO, sendo o elo entre as administracbes dos CONTRATANTES e da
CONTRATADA. E ainda o responsavel pela CONTRATADA nas reunides e/ou eventos em que seja
convocado, ordindria ou extraordinariamente, para situacdes de crise e/ou risco ao estado de
conformidade do CONTRATO.

11.6.1.2 O GERENTE DE CONTRATO é o representante da CONTRATADA responsdavel por acompanhar a
execucdo do CONTRATO e atuar como interlocutor principal junto ao FISCAL DO CONTRATO, sendo
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento do CONTRATO.

11.6.2. Pelos CONTRATANTES, para a gestdao do CONTRATO, sdo designados um GESTOR e um FISCAL DO
CONTRATO, conforme o seguinte:
11.6.2.1 O FISCAL DO CONTRATO é o Gerente da drea de Tecnologia da Informagdo dos CONTRATANTES,
responsavel pela fiscalizagdo do CONTRATO quanto aos aspectos técnicos e funcionais.
11.6.2.2 O GESTOR DO CONTRATO é o Gerente da drea de Contratos dos CONTRATANTES, cuja

responsabilidade é fiscalizar o CONTRATO, quanto aos aspectos administrativos, especialmente os
referentes ao recebimento, pagamento, sang¢Ges, aderéncia as normas, diretrizes e obrigacdes
contratuais.
11.6.3. A execugdo ou a eventual omissao de fiscalizagdo durante a realizagdo dos trabalhos, ndao pode ser
invocada para eximir a CONTRATADA da sua responsabilidade no fornecimento do OBJETO deste
TERMO DE REFERENCIA.

11.6.4. A fiscalizacdo, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas e vicios redibitdrios, ndo implica em
corresponsabilidade dos CONTRATANTES ou de seus agentes ou prepostos.
11.6.5. A fiscalizacdo deve ser sob o aspecto qualitativo e quantitativo, devendo ser registradas quaisquer

falhas e comunicadas ao GESTOR DO CONTRATO de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas por parte da CONTRATADA.

11.6.6. A comunicagdo entre a fiscalizagdo e a CONTRATADA sera realizada por meio de correspondéncia,
anotacgdes e/ou registros oficiais.
11.6.7. Em caso de necessidade, o GESTOR DO CONTRATO deve emitir notificacdes a CONTRATADA.

11.7 SUBCONTRATACAO
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11.7.1. A CONTRATADA podera subcontratar até 30% (trinta por cento) dos servigos OBJETO deste TERMO DE
REFERENCIA, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, observada a necessidade de
previa anuéncia do GESTOR DO CONTRATO, associada a apresenta¢do da documentagdo necessdria a
comprovacao da regularidade fiscal e qualificagdo técnica da SUBCONTRATADA.

11.7.2. E vedada a subcontratacdo dos servigos de planejamento e gest3o da execucdo dos servigos.
11.7.3. E vedada a subcontratacdo de empresa declarada iniddnea ou suspensa de contratar.
11.7.4. Em qualquer hipdtese, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo

contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo das atividades desempenhadas pela SUBCONTRATADA,
bem como responder perante os CONTRATANTES pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais.

11.8 OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.8.1. Cumprir o OBJETO contratado nos termos e condi¢des constantes neste TERMO DE REFERENCIA e no
chamamento publico e seus anexos, bem como da respectiva proposta de precos da CONTRATADA,
cabendo-lhe ainda a coordenagdo dos servigos, responsabilizando-se, legal, administrativa e
tecnicamente por estes.

11.8.2. Cumprir os prazos e os cronogramas de execugdo dos servicos OBJETO deste TERMO DE REFERENCIA.

11.8.3. Cientificar, imediatamente e por escrito, aos CONTRATANTES, qualquer anormalidade que verificar
durante a execug¢do dos servigos.

11.8.4. Prestar esclarecimentos por escrito aos CONTRATANTES imediatamente, sempre que solicitado.

11.8.5. Manter o padrdo de qualidade dos servigos prestados durante toda a execugdo do CONTRATO.

11.8.6. N&o assumir qualquer despesa em nome dos CONTRATANTES, em hipdtese alguma.

11.8.7. Prestar os servigos de forma a ndo interromper ou prejudicar os trabalhos e as atividades exercidas no
local.

11.8.8. Comunicar, por escrito, imediatamente ao GESTOR DO CONTRATO, a impossibilidade de execuc¢do de

qualquer obrigacdo contratual ou irregularidade verificada no decorrer da presta¢do do servico, para a
devida adogdo das providéncias cabiveis.

11.8.9. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos danos causados diretamente aos CONTRATANTES,
decorrentes de dolo na execugdo do CONTRATO.

11.8.10. A CONTRATADA deve responsabilizar-se por qualquer acidente que ocorrer com seus empregados ou
caso esses provoquem acidente que prejudique os CONTRATANTES.

11.9 OBRIGAGCOES DOS CONTRATANTES

11.9.1. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido neste TERMO DE
REFERENCIA.

11.9.2. Informar a CONTRATADA, por escrito, as razdes que motivaram eventual rejeicdo dos servigos
contratados.

11.9.3. N3o oferecer credenciais de acesso a solugdo para terceiros de qualquer natureza, salvo membros
autorizados da equipe de servicos da CONTRATADA.

11.9.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigacdes dentro das
normas e condi¢bes estabelecidas no CONTRATO.

11.9.5. Gerenciar e fiscalizar a qualidade dos servicos prestados.

11.9.6. Comunicar a CONTRATADA sobre possiveis irregularidades observadas nos servigos prestados, para que

seja providenciada a imediata corregao.

11.10 SEGURANCA DA INFORMACAO

11.10.1. Cada PARTE serd unica responsdvel pela sele¢do, implementagdo, e manutengdo de procedimentos e
politicas de seguranca que sejam suficientes para garantir que:

11.10.1.1 O uso da conexdo de rede por tal PARTE e o uso do patriménio de informacoes dos CONTRATANTES,

pela CONTRATADA sejam seguros e utilizados somente para fins autorizados.

11.10.1.2 Os registros e dados de negdcios de tal PARTE estejam protegidos contra acesso ou uso indevidos,

alteragao, perda ou destruigao.

11.10.2. A CONTRATADA, para conectar um dispositivo a uma rede dos CONTRATANTES, deve ser autorizada
pelo encarregado de seguranga de TI. A CONTRATADA deve prover prote¢do contra o uso externo nao
autorizado, modificacdo, divulgacdo ou destruicdo, acidental ou intencional, do patrimdénio dos
CONTRATANTES. A CONTRATADA é responsavel pela seguranca do dispositivo, por meio de antivirus e
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patches, para proteger o patrimoénio de informacdes dos CONTRATANTES. Qualquer dispositivo
pertencente a CONTRATADA, e que armazene ativos de informagGes dos CONTRATANTES, deve ser
criptografado.

11.10.3. Somente usuarios autorizados pelos CONTRATANTES podem acessar as informacgdes e dados contidos
na infraestrutura dos CONTRATANTES ou na infraestrutura de terceiros contratados ou utilizados pelos
CONTRATANTES. Os CONTRATANTES devem deter o poder de decisdo final, a respeito de quem esta
autorizado a acessar os dados e informacgdes, incluindo o préprio pessoal dos CONTRATANTES, o pessoal
da CONTRATADA e todo o pessoal SUBCONTRATADO. Todos os acessos devem atender as normas e
politicas de tecnologia da informagdo dos CONTRATANTES.

11.10.4. Somente serdo concedidas autorizagdes de acessos individuais (login e senha), sendo proibido o uso de
contas genéricas ou compartilhadas.

11.10.5. Dados ou informagdes sobre os CONTRATANTES contidos na infraestrutura dos CONTRATANTES, quer
possuidos, cedidos ou hospedados, ou contidos nas instalagdes de uma terceira parte ou na
infraestrutura de um fornecedor de servigos de aplicativos, aos quais a CONTRATADA venha a ter
acesso, ndo devem ser divulgadas a quaisquer outras partes, sem a prévia aprovagao por escrito dos
CONTRATANTES.

11.10.6. A CONTRATADA deve obedecer as normas, procedimentos e politicas de tecnologia da informacgdo dos
CONTRATANTES, com todos os regulamentos e todas as atualizagGes correspondentes deste
enquadramento, relativas aos paises a partir dos quais a CONTRATADA preste os servicos ou hospede
aplicativos ou dados.

11.10.7. A CONTRATADA deve preservar a disponibilidade e precisdo das informagdes dos processos suportados
e proteger as informagdes confidenciais e proprietarias, bem como os direitos de propriedade
intelectual dos CONTRATANTES.

11.10.8. A CONTRATADA deve assegurar que o acordo de confidencialidade e as obriga¢des deste instrumento
sejam atendidos por seus diretores, funcionarios, representantes, agentes, e quaisquer outros
SUBCONTRATADOS que executam tarefas relacionadas ao OBJETO deste TERMO DE REFERENCIA, antes
da CONTRATADA direciona-los a prestacdo dos servicos.

11.10.9. A CONTRATADA deve comunicar antecipadamente quaisquer alteracdes relativas aos aplicativos,
arquitetura, procedimentos operacionais, procedimentos de seguranca e sua respectiva avaliacdo de
riscos.

11.10.10. A CONTRATADA deve oferecer sua maxima cooperagao, para permitir que os CONTRATANTES realizem
a verificagdo de conformidade dos produtos fornecidos e/ou servicos prestados.

11.10.11. A CONTRATADA deve atender aos requisitos de governanca de tecnologia da informagdo dos
CONTRATANTES, o que implica em fornecer informacGes Uteis sobre:

11.10.11.1 Infraestrutura/arquitetura de tecnologia da informac3o e de seguranca atualizadas.

11.10.11.2 Organizacdo de tecnologia da informacédo responsavel pelo servico.

11.10.11.3  AlteragOes relativas a arquitetura e procedimentos de seguranca, e sua correspondente avaliagdo de

riscos.

11.10.12. A CONTRATADA deve responsabilizar-se exclusivamente perante os CONTRATANTES sobre todas as
consideragdes de seguranga de TI. Sob nenhuma circunstancia, os CONTRATANTES assumirdo ou
aceitardo o compartilhamento de responsabilidade entre a CONTRATADA e qualquer outra parte,
incluindo parceiros de negdcios e subcontratados da CONTRATADA.

11.10.13. A CONTRATADA deve assegurar que todas as atividades do servico sejam adequadamente registradas
conforme apropriado, de acordo com as melhores praticas da industria e em conformidade com as leis
e regulamentagOes aplicaveis, e assegurar também que os documentos estejam protegidos contra
acesso ou uso indevidos, perda, alteragdo ou destruicdo. A CONTRATADA deve realizar revisGes
regulares para detectar potenciais problemas de seguranga. A CONTRATADA pode ser obrigada a
revelar as configuracGes, o processo de revisdo, e os resultados.

11.10.14. A CONTRATADA deve responsabilizar-se Unica e exclusivamente por todas as medidas de seguranca
para garantir a protecdo de seus sistemas e redes internas, isentando os CONTRATANTES de qualquer
responsabilidade.

11.10.15. Juntamente com a definigdo de requisitos de negdcios para novos sistemas ou servigos de informacao,
ou melhorias em sistemas ou servicos de informacdo existentes, a CONTRATADA deve assegurar que a
avaliacdo de seguranca seja realizada e que controles de seguranca apropriados sejam identificados e
incorporados aos requisitos. A avaliacdo e os controles de seguranca a serem incluidos devem ser
analisados e aprovados pelos CONTRATANTES.
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11.10.16. A CONTRATADA ndo deve estabelecer qualquer tipo de link de comunicacdo de dados entre as suas
redes e sistemas e os dos CONTRATANTES, incluindo, mas ndo se limitando a atividades de supervisao,
intervengao remota, e qualquer tipo de transferéncia de dados, por qualquer meio, incluindo, mas ndo
se limitando a links diretos permanentes, internet, VPN [rede privada virtual], ou dial-up [acesso por
linha discada], sem a aprovagdo dos CONTRATANTES.

11.10.17. A CONTRATADA deve garantir que o ambiente de tecnologia da informacdo, em seu lado, assegure a
integridade, disponibilidade e confidencialidade do patrimonio de tecnologia da informagdo dos
CONTRATANTES, incluindo dados, informagdes e direitos de propriedade intelectual.

11.10.18. Somente usudrios autenticados e autorizados, com uma data de expiragao de usuario pré-definida,
devem ter permissdo para acessar sistemas dos CONTRATANTES e o prazo de acesso deve ser restrito.

11.10.19. A CONTRATADA deve manter logs de auditoria completos e com tempo de retengdo que atenda a
legislacdo, nos niveis de conexdo, sistema operacional, e aplicativos. Os CONTRATANTES se reservam o
direito de supervisionar em tempo real, gravar e utilizar os dados armazenados das conexdes.

11.10.20. Todas as conexGes com a CONTRATADA devem ser criptografadas e ser estabelecidas somente através
de firewalls dos CONTRATANTES. Somente serdo permitidos hosts e protocolos previamente
autorizados.

11.10.21. A CONTRATADA deve notificar imediatamente os CONTRATANTES, sempre que tenham sido
modificadas as responsabilidades para acessar qualquer patriménio de informagbes dos
CONTRATANTES.

11.10.22. Assim que termine a prestagdo do servico pela CONTRATADA, por qualquer razdo, normal ou anormal,
todos os acessos devem ser imediatamente revogados e a CONTRATADA passara a ndo ser autorizada
a acessar o patrimonio de informagdes dos CONTRATANTES, nesse caso, todas as informacgGes de
propriedade dos CONTRATANTES devem ser enviadas aos CONTRATANTES, em duas cépias, sendo em
seguida removidas com seguranga de todos os dispositivos.

11.10.23. A CONTRATADA deve rever, frequentemente, o acesso de seus empregados ao patrimdnio de
informacGes dos CONTRATANTES, e prontamente corrigir qualquer discrepancia em potencial.

11.10.24. Mediante solicitacdo dos CONTRATANTES, a CONTRATADA deve revelar os resultados da ultima analise
de acessos, bem como as respectivas a¢des corretivas.

11.10.25. A CONTRATADA ndo deve utilizar qualquer criptografia desenvolvida internamente para proteger as
informagdes, os aplicativos ou a infraestrutura dos CONTRATANTES. Quaisquer algoritmos simétricos,
assimétricos, ou de hashing, utilizados na infraestrutura dos CONTRATANTES, devem utilizar algoritmos
e ferramentas bem conhecidos, publicados, apresentados a comunidade global de criptografia e
adotados como padrao da industria.

11.10.26. A resisténcia dos algoritmos de criptografia deve ser a mais alta possivel, em conformidade com os
requisitos de negdcios dos CONTRATANTES e com a legislagdo aplicavel.

11.10.27. Conex0des que utilizem a internet devem ser protegidas utilizando tecnologias de criptografia, adotadas
como padrdo de mercado.

11.10.28. Devem ser criptografados todos os dispositivos méveis e portateis utilizados para prover o servigo aos
CONTRATANTES e que contenham dados confidenciais.

11.10.29. A CONTRATADA deve prover uma lista com os nomes e fungdes dos funciondrios que tem acesso aos
locais dos CONTRATANTES. Pessoas incluidas nesta lista devem apresentar-se na recepc¢ao do local dos
CONTRATANTES, onde devem receber um cartdo de visitante ou crachd, que devem portar de forma
visivel, durante todo o tempo de permanéncia nas instalaces dos CONTRATANTES.

11.10.30. Se, por qualquer motivo, uma pessoa ndo incluida na lista precise acessar o local, ele ou ela deve ser
registrado na recepgdo, mediante apresentagdo de sua identificagdo com foto, ou passaporte. A referida
pessoa deve ser acompanhada por um colaborador dos CONTRATANTES, em todos os momentos.

11.10.31. Caso algum membro do pessoal da CONTRATADA, quer previamente autorizado através da lista ou nao,
necessite acessar areas sensiveis (tais como salas de servidores, datacenters, armarios de rede, entre
outros), este deve ser acompanhado por um colaborador dos CONTRATANTES, em todos os momentos.

11.10.32. Se a CONTRATADA necessitar acessar os locais, fora dos horarios de trabalho, os CONTRATANTES devem
informar a CONTRATADA as regras especificas a serem respeitadas.

11.10.33. Caso qualquer midia de armazenamento precise ser descartada, a CONTRATADA deve desativa-la de
maneira segura, de tal forma que os dados ndo possam ser recuperados a partir da mesma. A midia
deve ser descartada utilizando uma terceira parte certificada para realizar descarte seguro, ou destruida
fisicamente (apds os dados haverem sido apagados) tornando-a completamente inoperante. A
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desativacdo/destruicdo de midia requer a aprovac¢do prévia dos CONTRATANTES e a posterior
notificagdo por esta a CONTRATADA.

11.10.34. Independentemente das tarefas contidas diretamente na atividade de servico de seguranga, ou se o
servigo incluir atividades de seguranca, a CONTRATADA deve assegurar que todas as atividades do
servigo atendam as politicas de seguranca da informag¢do dos CONTRATANTES e as normas e diretrizes
de seguranca e arquitetura, tanto aquelas existentes no momento da assinatura, quanto aquelas que
venham a ser langadas no futuro.

11.10.35. As atividades de seguranga devem proporcionar prote¢do contra o uso ndo autorizado, modificagdo,
divulgagdo ou destruicdo, acidental ou intencional, para o patriménio de dados corporativos,
oferecendo trilhas de auditoria adequada, e em conformidade com as leis aplicaveis.

11.10.36. Os CONTRATANTES devem verificar e controlar a qualquer tempo que os produtos fornecidos e/ou
servigos prestados pela CONTRATADA estejam em conformidade com o CONTRATO.

11.10.37. Os CONTRATANTES devem comunicar a CONTRATADA as regras de seguranca estabelecidas em
conformidade com a legislagdo aplicavel, bem como as regras de acesso.

11.10.38. OS CONTRATANTES devem autorizar antecipadamente, conforme sua conveniéncia, o uso de qualquer
tipo de midia de armazenamento, com exceg¢do dos discos rigidos internos e fitas de backup. O uso de
midias de armazenamento removiveis e portateis, tais como CDs, DVDs, drives USB, flashdrives, entre
outros, é estritamente proibido.

11.10.39. OS CONTRATANTES devem autorizar antecipadamente, conforme sua conveniéncia, todos os ativos de
tecnologia da informacdo da CONTRATADA que devam deixar as instalagdes dos CONTRATANTES (por
exemplo, para reparac¢do). Todas as informag¢des armazenadas no dispositivo devem ser previamente
removidas de forma segura. Se a remogdo ndo for pratica ou possivel, a CONTRATADA é o responsavel
principal por proteger os ativos contra uso ndo autorizado, modificagdo, divulgagdo ou destruicdo,
acidental ou intencional.

11.10.40. Previamente a remogdo dos ativos das instalagdes dos CONTRATANTES, os controles de seguranca a
estabelecer devem ser apresentados pela CONTRATADA e aprovados pelos CONTRATANTES.

11.10.41. Se algum ativo precisar ser desativado ou descartado, as informag¢des nele contidas devem ser
destruidas de forma segura e o processo de descarte deve estar em conformidade com as leis e
regulamentos locais.

11.10.42. OS CONTRATANTES poderao realizar auditorias, que podem verificar especialmente, mas ndo se limitar
a:

11.10.42.1 Desempenho e qualidade dos servigos prestados.

11.10.42.2 O cumprimento das obrigacGes deste CONTRATO, inclusive os niveis de servigos destes.

11.10.42.3 Testes internos e externos para assegurar o cumprimento das obriga¢des de acordo com a legislacao

e o contrato firmado entre as PARTES.

11.10.42.4 Aplicacdo de testes internos de penetragdo na infraestrutura ou aplicativos hospedados.

11.10.43. O escopo das atividades de seguranga deve incluir, mas ndo se limitar, aos seguintes processos:
antivirus, patches (corregdes) e atualizagdes, criptografia, configuragdo de novos usuarios, redefinicdes
de senhas, e exclusdo ou modificagdo de contas de usuarios.

11.10.44. Qualguer mudanga na configuragdo do ambiente de producdo deve obedecer ao procedimento de
autoriza¢do. Quando a CONTRATADA for responsavel pela configuracdo e/ou gestdo de equipamentos,
esta deve informar os CONTRATANTES a configuracdo atual, as alteragdes propostas, o protocolo de
testes, e os resultados dos testes. As alteracBes de configuracdo s6 podem ser aplicadas apods a
notificagdo aos CONTRATANTES e sua devida aprovagao.

12. PARECER TECNICO SST

12.1 Foi emitido parecer técnico SST?
N3o se aplica.
[ Sim, conforme parecer anexo.

13. PARECERES DIVERSOS
13.1 Necessario parecer da GTI?
N3o se aplica.

[J Sim, conforme parecer anexo.
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Notéria especializacdo ou exclusividade?
N&o se aplica.
[J Sim, conforme parecer anexo.

Contratagao emergencial com prejuizos pelo nao atendimento?
N3o se aplica.
[J Sim, conforme parecer anexo.

Locagdo ou arrendamento de iméveis?
N3o se aplica.
[ Sim, conforme parecer e laudo de avaliagdo anexos.

A entidade a ser contratada é sem fins lucrativos, exerce atividades de ensino, de pesquisa, de extensao,
de desenvolvimento institucional ou cientifico e tecnolégico ou de estimulo a inovagao?

N&o se aplica.

[ Sim, conforme parecer e documentag¢do comprobatdria anexos.

Contratagdes de atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagdao que envolvam risco tecnolégico para
solugdo de problema técnico ou para obtengdo de produto, servigo ou processo inovador ou contratagdes
de produtos para pesquisa, desenvolvimento e inovagado?

N&o se aplica.

[J Sim, conforme parecer e documentagdo comprobatéria anexos.

E contratacdo para um servico de manutencdo em que a desmontagem do equipamento foi uma pré-
condigdo indispensavel para a realizagao da proposta?

N&o se aplica.

[ Sim.

E uma contratacdo de servico de coleta e processamento de residuos sélidos urbanos reciclaveis ou
reutilizaveis?

N3o se aplica.

[ Sim.

14. INFORMACOES PARA GESTAO DE CONTRATOS

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

E bem ou servigo de alta complexidade e inovagdo tecnoldgica?
[ Sim.
N3o.

E servico ou fornecimento continuo?
Sim.
0 Nao.

E servico que gera receita ou contrato de eficiéncia que gera economia para a instituigdo contratante?
[ Sim.
Ndo.

E operacdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informacdo?
Sim.
[J Nao.

E regida por legislag3o especial?
I Sim.
Ndo.

SES|
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14.6 E servico publico oferecido em regime de monopdlio, ou plano de saude, ou odontoldgico, ou
administracdo de plano de previdéncia privada?
J Sim.
N3o.

15. INFORMAGOES ADICIONAIS

15.1 A disputa sera decidida com base no valor por lote, considerando tanto os aspectos técnicos quanto os
econdmicos. Serd adotado o critério econdmico, garantindo assim a selegcdo da proposta mais vantajosa
para as entidades

OBSERVACOES FINAIS.

a) Em todo termo de referéncia fica subentendida a alternativa “OU SIMILAR” para todos os materiais ou
equipamentos identificados nestas especificacdes de determinada marca, tipo, modelo, referéncia ou
fabricante. Diz-se que dois materiais ou equipamentos apresentam similaridade se desempenham
idéntica funcdo construtiva e apresentam as mesmas caracteristicas técnicas exigidas nestas
especificacoes;

b) As eventuais imagens apresentadas neste documento devem ser consideradas como “MERAMENTE
ILUSTRATIVAS”;
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PROCESSO DE SELECAO N° 099/2026
SESI-DR/PA e SENAI-DR/PA
ANEXO I
(Apresentar no Envelope “B” - Qualificagido)

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO A QUALIFICACAO

Local e data.
A Geréncia de Contratac3o e Alienagdo SESI e SENAI-DR/PA,
A/C Senhor Neilton Carneiro do Nascimento - Gerente

Ref.: PROCESSO DE SELECAO N° 099/2026 - SESI-DR/PA e SENAI-DR/PA

Prezados Senhores,

Em cumprimento aos ditames do chamamento publico, declaramos
sob as penalidades cabiveis, a inexisténcia de fato impeditivo a qualificacdo, bem como nossa concordancia
plena com as condigdes constantes no chamamento e respectivos anexos assim como nossa subsungdo
as disposi¢ées constantes nos Regulamentos de Contratacdo e Alienacdao do SESI e do SENAI,
instrumento que rege o procedimento sele¢ao na entidade.

Atenciosamente,

(NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE LEGITIMO, CARGO E CARIMBO DA EMPRESA)

Fica ciente o participante do presente certame que, todos os atos originados do presente
procedimento de sele¢do, serdo publicados nos sites http://transparencia.senaipa.org.br/ e
http://transparencia.senaipa.org.br/, sendo contados os prazos para os atos, a partir da publicacio.

Great
Place
To

Work.

Certificada
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PROCESSO DE SELECAO N° 099/2026
SESI-DR/PA e SENAI-DR/PA
ANEXO Il
(Apresentar no Envelope “B” - Qualificagido)

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE TRABALHO DE MENOR

Local e data.

A Geréncia de Contratacdo e Alienacdo SESI e SENAI-DR/PA,
A/C Senhor Neilton Carneiro do Nascimento - Gerente

Ref.: PROCESSO DE SELECAO N° 099/2026 - SESI-DR/PA e SENAI-DR/PA
Prezados Senhores,

(NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ sob o n2 (NUMERO DO
CNPJ), por intermédio de seu representante legal, Senhor(a) (NOME COMPLETO), portador(a) da carteira de
identidade de n2 (NUMERO DA CARTEIRA DE IDENTIDADE, ORGAO EMISSOR, ESTADO), e inscrito no CPF
sob o n2 (NUMERO DO CPF), DECLARA, para os devidos fins, que n3o viola os termos do inciso XXXIII, Art. 72
da Constituicdo Federal de 1988 uma vez que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, bem como também ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz ( ).
(Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

Atenciosamente,

(NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE LEGITIMO, CARGO E CARIMBO DA EMPRESA)
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PROCESSO DE SELECAO N° 099/2026
SESI-DR/PA e SENAI-DR/PA
ANEXO V

MINUTA CONTRATUAL

MINUTA

CONTRATO que entre si celebram o SERVIGO SOCIAL DA
INDUSTRIA — DEPARTAMENTO REGIONAL DO PARA, o
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL —
DEPARTAMENTO REGIONAL DO PARA, e a pessoa juridica
XXX, que tem por objeto servicos de link dedicado e
servigos de internet banda larga assimétrica/simétrica, entre
as redes de comunicagao de dados das unidades do SESI e
SENAI Para com a internet, mediante ativacdo de circuito de
comunicagdo de dados, acesso IP permanente, dedicado e
exclusivo, locagdo de equipamentos e prestacdo de servigos
de instalagdo, configuracdo, gerenciamento proativo e
suporte técnico para 0 municipio de Braganga.

CONTRATANTES: SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA — DEPARTAMENTO REGIONAL DO PARA, pessoa juridica de
direito privado, com sede regional no Municipio de Belém/PA (Travessa Quintino Bocaitva, 1588, Bairro Nazaré,
CEP: 66.035-190), inscrito no CNPJ/MF sob o n. 03.768.023/0001-39, e o SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — DEPARTAMENTO REGIONAL DO PARA, pessoa juridica de direito privado, sediada
no Municipio de Belém/PA (Travessa Quintino Bocaitva, n. 1588, CEP: 66.035-190, bairro Nazaré), inscrito no
CNPJ/MF sob o n. 03.785.762/0001-39, neste ato representados pelo Sr. Dario Antbnio Bastos de Lemos,
Superintendente Regional do SESI e Diretor Regional do SENAI.

CONTRATADA: XXX, inscrita no CNPJ n. XXX, com sede no Municipio de XXX (XXX), neste ato representado pelo
seu representante legal, conforme atos constitutivos.

As partes acima identificadas acordam em celebrar o presente contrato que reger-se-a nos termos do Regulamento
para Contratagdo e Alienagdo do SESI e SENAI, bem como pelo Chamamento Plblico do Processo de Selegdo com
Disputa na Forma Aberta n. 99/2026 e seus anexos, doravante denominados CHAMAMENTO REFERENCIA,
observadas as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. OBJETO E ESPECIFICAGOES TECNICAS

1.1. O presente instrumento tem por objeto servicos de link dedicado e servicos de internet banda larga
assimétrica/simétrica, entre as redes de comunicacao de dados das unidades do SESI e SENAI Para com a internet,
mediante ativacdo de circuito de comunicagdo de dados, acesso IP permanente, dedicado e exclusivo, locagdo de
equipamentos e prestagao de servigos de instalagdo, configuragdo, gerenciamento proativo e suporte técnico para o
municipio de Braganga, de acordo com as quantidades e especificagdes técnicas descritas no CHAMAMENTO
REFERENCIA, bem como nas demais exigéncias e condigGes expressas nos referidos instrumentos e neste contrato.
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Todas as especificagdes do objeto, as descrides detalhadas das caracteristicas técnicas e demais
dlsposu;oes imprescindiveis a perfeita execucdo deste contrato encontram-se abarcadas no CHAMAMENTO
REFERENCIA, sendo este o conjunto de documentos a serem estritamente obedecidos, com atengdo especial ao
Anexo | — Termo de Referéncia.

1.3. Independente de transcrigdo, passam a fazer parte deste contrato, para todos os efeitos:
a) Chamamento Publico da Selegdo com Disputa na Forma Aberta n. 99/2026 e seus anexos (CHAMAMENTO

REFERENCIA);

b) Proposta Comercial da CONTRATADA.

2. VALOR CONTRATUAL

2.1. 0 valor total do contrato é de R§ XXXXX (XXX) para integralidade dos servigos ora contratados.

2.2. No valor da contratagdo estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

2.3. 0 valor acima especificado resulta da seguinte composigao:
Valor Mensal | Valor Mensal | Valor
: Valor | Valor Mensal . :
: .| Velocidade . ) Fornecimento | Gerenciamento | Mensal
Lote Entidade | Servigo Instalagdo | Equipamento : .
(Mbps) (RS) (CPE) (RS) de Link Proativo Total
(R9) (RS) (RS)
SESI Link
1 BRAGANCA | Dedicado o0
Link
SENAI
2 BRAGANGA Banda 600
Larga
24. A manutengdo das condigOes de habilitagdo para participacdo do certame é condigdo de pagamento.
3. VIGENCIA
3.1. 0O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura.
3.2. Havendo interesse das partes, podera o presente instrumento ser prorrogado por termo aditivo, respeitando-

se o limite previsto no art. 34, paragrafo tnico, do Regulamento para Contratagdo e Alienagdo do SESI e SENAI

4, DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES
41.  Constituem obrigagdes da CONTRATADA, aguelas enunciadas no CHAMAMENTO REFERENCIA, bem como
as demais previstas neste contrato, notadamente:
a) Utilizar material que garanta alto padrdo de qualidade, bem como executar o objeto do presente contrato
em perfeitas condigOes técnicas respeitando as normas vigentes;
b) Refazer todo trabalho produzido, quando estiver em desacordo com as especificagdes e normas técnicas,
sem qualquer 6nus aos CONTRATANTES;
C) Garantir tecnicamente o resultado do servigo prestado, respondendo exclusiva e isoladamente pelos
Servigos que executar;
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Relatar quaisquer irregularidades que possam prejudicar os CONTRATANTES;
e) Fornecer todas as informagoes que os CONTRATANTES julguem necessario conhecer ou analisar durante
a execucdo dos servigos;
f) Participar de ambientacdes, reunides e treinamentos oferecidos pelos CONTRATANTES, quando
convocada;
g)  Arcar com os prejuizos financeiros e demais cominagdes legais decorrentes de servigos executados com
negligéncia, impericia e imprudéncia;
h) Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo, direcdo e mdo de obra para execugdo
completa e eficiente dos servigos objetos deste contrato, sem 6nus para 0s CONTRATANTES;
i) Responsabilizar-se pelo 0nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes
de danos causados por sua culpa ou dolo;
) Utilizar mao de obra qualificada;
k) N@o ceder, sob qualquer hipotese, os créditos e direitos.
4.2. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante toda a execugdo deste contrato, todas as condigdes de
habilitagdo exigidas no momento de participagdo do certame.
4.3.  Todas as obrigagdes tributarias, trabalhistas e sociais, inclusive aquelas relativas ao Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo (FGTS) e a Previdéncia Social, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, como Unica
empregadora da mdo de obra utilizada para os fins estabelecidos neste contrato.
4.4. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar aos CONTRATANTES, sempre que requisitada, o Certificado de
Regularidade para com o INSS, o FGTS, a Divida Ativa da Unido e as Fazendas Municipal, Estadual e Federal, bem
como Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.
45.  Fica expressamente convencionado que se porventura os CONTRATANTES forem autuados, notificados ou
intimados em virtude do ndo pagamento em época propria de qualquer obrigacdo tributdria ou social da
CONTRATADA, assistir-lhe-ao o direito de reter os pagamentos devidos ao mesmo até que esta satisfaga o pagamento
das referidas obrigagoes, liberando, consequentemente, os CONTRATANTES da relagdo juridica.
4.6. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente causados ao
patriménio dos CONTRATANTES ou de terceiros por agdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos,
cumprindo-lhe, quando envolver terceiros, promover, em seu proprio nome e as suas expensas, as medidas judiciais
ou extrajudiciais necessarias.
4.7.  Caberd a CONTRATADA providenciar, as suas expensas, todas as autorizagdes, licengas e alvaras que forem
necessarios para o exercicio da atividade objeto do contrato, responsabilizando-se por todas as consequéncias da
pratica dessas atividades.
48. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial
nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados.
4.9. A contratagdo ora ajustada ndo tem carater exclusivo e ndo estabelece vinculo empregaticio entre os
CONTRATANTES e a CONTRATADA ou qualquer relagdo de subordinagdo pessoal entre seus administradores,
empregados, prepostos e/ou terceiros sob suas responsabilidades.
410. A CONTRATADA seré responsavel pela observancia de leis, decretos, regulamentos, portarias e normas
federais e distritais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato, inclusive por suas subcontratadas e
fornecedores.
411.  Sdo direitos dos CONTRATANTES:
a) Exigir da CONTRATADA a observancia das obrigagdes contratuais.
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Contratar terceiros para executar o objeto, ou parte dele, quando a CONTRATADA deixar de cumprir 0s
prazos estabelecidos neste contrato, ou em pegas apartadas a ele vinculado, descontando os valores
desembolsados com o terceiro das parcelas devidas pelos CONTRATANTES.
4.12.  Constituem obrigagoes dos CONTRATANTES, além das demais previstas neste contrato ou dele decorrentes:

a) Acompanhar, por intermédio de seus representantes, o cumprimento do objeto deste instrumento, bem
como, os documentos a ele vinculados;

b) Prestar informacdes e explicagdes quanto a eventuais problemas e/ou incidéncias supervenientes.

C) Oficiar tempestivamente por escrito a CONTRATADA caso ocorra irregularidades na execugdo deste
contrato;

d) Fornecer todas as informagOes e meios necessarios para 0 bom e fiel andamento da prestagdo de
Servigos.

5. SANGOES

51. 0 descumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita pelos
CONTRATANTES, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar as seguintes sangoes
administrativas, as quais poderdo ser cumuladas:

a)  Adverténcia, no caso de irregularidades formais;

b) Pelo descumprimento de quaisquer das clausulas previstas neste instrumento, fica a CONTRATADA,
garantida a prévia defesa, sujeito ao pagamento de penalidade de até 20% (vinte por cento) sobre o valor
total da prestagdo de servico do més que incidir a penalidade, sendo descontada no ato do pagamento
pelos CONTRATANTES;

C) Suspensdo temporaria do direito de participar em chamamentos publicos e contratar com 0s
CONTRATANTES por um periodo ndo superior a 05 (cinco) anos.

5.2.  Além das sangdes administrativas elencadas na clausula imediatamente anterior, a CONTRATADA devera
observar as metas, apuragdes e sangoes do item 11.3. e 11.4. do Anexo | — Termo de Referéncia.

5.3.  Todas as ocorréncias que originarem a aplicagao de penalidade serdo devidamente fundamentadas, através
de termo escrito a ser elaborado pelos CONTRATANTES, sendo concedidos a ampla defesa e o contraditorio.

54.  Sendo necessario recorrer a meios judiciais ou administrativos, respondera a CONTRATADA pelo
ressarcimento integral das despesas decorrentes, inclusive honorarios advocaticios.

55.  As multas previstas nesta clausula ndo eximirdao a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos
decorrentes das infragdes cometidas, podendo inclusive ser aplicadas cumulativamente.

6. RESCISAO
6.1. O presente contrato poderd ser rescindido independentemente de interpelagdo ou notificagdo, judicial ou
extrajudicial:
6.1.1.  Pelos CONTRATANTES, unilateralmente, por motivo da CONTRATADA:
a)  Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual, documentos que
contenham informacdes inveridicas;
b) Ndo manter o sigilo sobre as particularidades do objeto contratual;
C) Utilizar qualquer material desenvolvido pelos CONTRATANTES para seus produtos e seus programas
sem prévia autorizagao dos CONTRATANTES;
d)  Comercializar qualquer produto dos CONTRATANTES sem prévia autorizagao;
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Utilizar a logomarca dos CONTRATANTES como referéncia para a realizagao de servigos ndo contratados
com 0s CONTRATANTES;
f) Atraso injustificado ou frequente na entrega dos servigos;
q) Paralisar do servigo sem justa causa e prévia comunicagao;
h) Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as condicdes previstas no CHAMAMENTO REFERENCIA e/ou
neste contrato.
6.2.  Eventuais tolerancias e meras liberalidades jamais implicardo, por parte dos CONTRATANTES, novagao, quer
objetiva quer subjetiva.
6.3. Nao cabera a CONTRATADA indenizagdo de qualquer espécie nos casos em que esta der causa a rescisao
contratual por inadimpléncia de qualquer uma das normas contratuais vigentes e/ou nao mencionadas neste termo,
caso em que a CONTRATADA sera considerada responsavel para todos os efeitos legais.

7. FISCALIZACAO CONTRATUAL
7.1, Afiscalizagdo técnica e funcional do Contrato sera exercida pela Geréncia de Tecnologia da Informagdo, sob
responsabilidade pessoal do titular e ocorrera nos seguintes termos:

a) Fiscalizar o cumprimento das obrigagoes da CONTRATADA, sendo-lhes licito impugnar a execugao dos
servicos considerados imperfeitos determinando as corregdes ou retificagdes adequadas. Os servigos
impugnados, uma vez refeitos pela CONTRATADA, ndo serdo objeto de outro pagamento ou indenizagdo
sob qualquer modalidade.

b) Determinar a CONTRATADA a adogdo de normas e métodos condizentes com a boa execugdo dos servigos;

¢) Autorizar alteragdes quanto a forma e servigos a serem executados;

d) Exigir a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA ou de seus contratados, no interesse do
objeto, assim como aceitar a substituicdo de integrantes da equipe técnica da CONTRATADA através de
solicitagdo por escrito desta.

7.2.  Aexisténcia de fiscalizacdo pela Geréncia de Tecnologia da Informagdo ndo descaracteriza a necessidade de
atengdo continua do representante legal da CONTRATADA bem como sua responsabilizagdo, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade na execugdo dos servigos contratados.

7.3. Demais informagdes sobre a gestdo e fiscalizagdo do presente contrato encontram-se previstas no item 11.6.
do Termo de Referéncia.

8. INTERPRETACAQ CONTRATUAL E SEUS EFEITOS

8.1. Na hipotese de surgimento de interpretagdes antagdnicas, as clausulas duvidosas serdo entendidas pelas
que ndo o forem, e as antecedentes e subsequentes, que estiverem em harmonia, explicardo as ambiguas, sem se
aviltar de usos e costumes da regido de execugdo do contrato.

8.2. Os autografos neste contrato sdo a certeza da percepgdo exata e indelével de que a CONTRATADA tomou
pleno conhecimento das especificagdes técnicas e promoveu investigagoes, a seu exclusivo critério, suficientes para
a identificacdo das condigBes que encontrara durante a execugdo do objeto, ndo sendo os CONTRATANTES
responsaveis por qualquer disfuncdo ndo identificada no decorrer de sobreditas investigagoes.

9. RESPONSABILIDADE
9.1. A fiscalizagdo pelos CONTRATANTES durante a prestagdo dos servigos, quaisquer que Sejam o0s atos
praticados no desempenho de suas atribuigbes, ndo implicara solidariedade ou corresponsabilidade com a
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CONTRATADA, que respondera unica e integralmente pela execugdo dos servigos, inclusive pelos servigos
executados por suas subcontratadas, na forma da legislagdo em vigor.

9.2. A CONTRATADA respondera diretamente por todas e quaisquer perdas e danos causados em bens ou
pessoas, inclusive em propriedades vizinhas, decorrentes de omissdes e atos praticados por seus funcionarios e
prepostos, fornecedores e subcontratadas, bem como originados de infragdes ou inobservancia de leis, decretos,
regulamentos, portarias e posturas oficiais em vigor, devendo indenizar os CONTRATANTES por quaisquer
pagamentos que sejam obrigados a fazer a esse titulo, incluindo multas, corre¢des monetarias e acréscimos de mora.

10. CONFIDENCIALIDADE

10.1. A CONTRATADA se obriga a ndo divulgar os dados e informagbes as quais venha a ter acesso em razao
deste contrato, obrigando-se ainda a ndo permitir que nenhum de seus empregados ou terceiros sob a sua
responsabilidade fagam uso destas informagGes para fins diversos do objeto contratual.

10.2. A obrigacdo de confidencialidade ora estabelecida ndo se aplica as informagdes que forem requeridas por
autoridades competentes. Neste caso, obriga-se a parte requerida:

10.2.1. Informar prontamente a outra parte o recebimento de ordem de autoridade competente para a divulgagao.
10.2.2. A limitar-se a divulgar apenas as informacgdes que forem efetivamente objeto do requerimento.

10.3.  As partes declaram-se cientes dos direitos, obrigagoes e penalidades aplicaveis constantes da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei 13.709/2018), e obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis para
garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e subcontratadas que utilizem os dados
protegidos na extensdo autorizada na referida LGPD.

1. ANTICORRUPGAO

11.1. As partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgao previstas na legislagdo brasileira, dentre
elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n. 8.429/1992) e a Lei n. 12.846/2013 e seus regulamentos (em
conjunto, “Leis Anticorrupcdo”) e se ajustam a cumpri-las fielmente, por si e por seus administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas eventualmente contratados. Além disso,
no exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas
disposigdes, obrigam-se a:

11.1.1. N&o dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos
Ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o
objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negocios ilicitamente.

11.1.2. Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupgao, com o
objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por administradores,
colaboradores e/ou terceiros por elas contratados. A comprovada violagdo de qualquer das obrigagoes previstas
nesta clausula é causa para a rescisao unilateral deste contrato.

12. RELAGOES EXTERNAS

12.1.  Em sendo os CONTRATANTES demandados a integrar relagdo juridica processual, na condigdo de
litisconsortes /ato sensu, fica certo e ajustado que sobrevindo eventual condenagdo (obrigagdo de dar, fazer ou néo
fazer), com impacto no seu ativo, a recuperagdo do crédito dar-se-a na retencdo de eventuais parcelas vincendas,
incluindo-se despesas processuais dentre as quais honorario advocaticios, ou na eventualidade do contrato se
encontrar extinto, o presente instrumento se constitui em titulo executivo extrajudicial nos termo do art. 784, lIl, da
Lei 13.105/2015.
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13. DISPOSIGOES GERAIS

13.1. A CONTRATADA podera subcontratar até 30% (trinta por cento) dos servigos, desde que previamente
autorizado pelos CONTRATANTES e conforme Item 11.7 do Termo de Referéncia.

13.1.1. Se autorizada efetuar a subcontratacao de servicos, a CONTRATADA devera garantir que a (s) subcontratada
(s) possua (m) experiéncia nessa atividade especifica.

13.1.2. A subcontratagdo dos servicos ndo exonerara a CONTRATADA da responsabilidade pela supervisdo e
coordenacdo das atividades da (s) subcontratada (s) e pelo cumprimento rigoroso de todas as obrigagoes, inclusive
pelos eventuais inadimplementos contratuais.

13.1.3. Todo e qualquer prejuizo advindo das atividades da (s) subcontratada (s) sera cobrado de forma direta a
CONTRATADA que arcara com quaisquer 6nus advindos de sua opgdo por subcontratar.

13.1.4. A CONTRATADA devera enviar aos CONTRATANTES, copia do contrato de subcontratagdo com a finalidade
de controle e arquivamento bem como coOpias dos documentos relativos comprovagdo de pagamentos e
recolhimentos relacionados aos colaboradores da subcontratada.

13.2. O presente instrumento contratual de trato sucessivo — clausulas, condigoes, termos — fora consensuado
em funcdo do atual estado das coisas. Sobrevindo fatos inevitaveis, imprevisiveis ou previsiveis que provoguem
desequilibrio na equacdo econdmico-financeira, independentemente da natureza, determinara sua reorientagdo ou
redirecionamento para se adequar ao novo cenario que eventualmente exsurja.

13.3.  Em nenhuma hipdtese sera considerado como evento de caso fortuito ou de forga maior a ocorréncia de
greves ou interrupgdes trabalhistas, ou medidas tendo efeito semelhante, de empregados e contratados de qualquer
uma das partes ou suas subcontratadas; bem como qualquer agdo de autoridade publica que a CONTRATADA
pudesse ter evitado se tivesse cumprido suas obrigagdes legais ou contratuais.

13.4. Ao assinar o presente Contrato, a CONTRATADA declara tomar ciéncia de todos os termos constantes no
Cadigo de Conduta para Fornecedores do SESI e SENAI

13.5.  As presentes despesas encontram-se autorizada pelos Centros de Responsabilidade: 4.01.01.01.01 e
4.01.01.03.01.

14, FORO
14.1.  Fica eleito o foro da comarca de Belém, Estado do Para, com exclusdo de qualquer outro por mais

privilegiado que seja, para dirimir as davidas que possam surgir na execugao do presente contrato.

E por estarem assim de acordo, as partes assinam o presente instrumento na presenca das testemunhas abaixo

indicadas.
Belém/PA, de de 2026.
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SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA DR/PA E SERVIGO XOOKXKXXXXX
NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL DR/PA XXXOKXXXX
Dario Antonio Bastos de Lemos Representante Legal

Superintendente Regional do SESI
Diretor Regional do SENAI
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