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APRESENTAGAO

O presente Relatério de Controle Interno tem por finalidade apresentar, de forma consolidada,
transparente e cumulativa, os resultados das a¢des de acompanhamento, avaliagdo e monitoramento
dos mecanismos de Governanga Corporativa, Compliance, Gestao de Riscos e Controles Internos
do Servigo Social da Industria — Departamento Regional do Para (SESI-PA).

O relatdrio evidencia as principais atividades desenvolvidas ao longo do 3° trimestre do exercicio de
2026, demonstrando a conformidade dos processos organizacionais com os nhormativos internos, as
diretrizes do Sistema Industria e as exigéncias dos érgaos de controle externo. Além disso, apresenta
os avangos obtidos no fortalecimento da integridade institucional, da transparéncia, da prestagao
de contas e do suporte a tomada de decisdo da Alta Administragao.

Por possuir carater cumulativo, este relatorio contempla as agdes realizadas ao longo do exercicio de
2026, sendo atualizado periodicamente e disponibilizado no Portal da Transparéncia do SESI-PA, com
o objetivo de promover maior visibilidade dos resultados alcangados, fortalecer a governanca
institucional e ampliar a transparéncia perante a sociedade e os 6rgaos de controle.



1. GOVERNANCA CORPORATIVA

O SESI-PA possui estrutura de governanga corporativa formalmente instituida, alinhada ao
Regulamento do SESI e as diretrizes do Sistema Industria. O SESI é um servigo social autbnomo,
privado, com personalidade juridica de direito privado e sem fins lucrativos, gerido pela Confederagao
Nacional da Industria (CNI), responsavel por sua administragao superior e estrutura organizacional
conforme seus regulamentos e a legislagao vigente.

A governancga é estruturada de forma descentralizada, com distingao entre instancias deliberativas,
executivas e de assessoramento. A administragcido superior € exercida pela CNI, em articulagdo com
as Federagcdes das Industrias estaduais, assegurando alinhamento sistémico e aderéncia as
especificidades regionais.

O modelo contempla a atuacao integrada do Conselho Regional, do Departamento Regional, da
Superintendéncia e de comités executivos e consultivos, que contribuem para o aprimoramento da
gestao estratégica, do controle interno e da conformidade institucional. Conta ainda com Comisséao de
Orcamento de carater permanente, responsavel por fiscalizar a execugado orgamentaria em ambito
nacional e regional.

No Estado do Para, o Presidente da FIEPA dirige o Departamento Regional, bem como o Conselho
Regional, favorecendo a adequacgao das a¢des institucionais as demandas locais da indUstria.

Os fluxos decisérios encontram-se definidos, com atribuicdes formalizadas, segregacao adequada de
fungcdes e responsabilidades claramente estabelecidas, promovendo a reducao de riscos e o
fortalecimento do sistema de controle interno, com interagao continua entre os niveis de governanga
para garantir alinhamento estratégico e efetividade na execugao das politicas institucionais.
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2. CULTURA DE COMPLIANCE E TRANSPARENCIA

As agdes de monitoramento indicam que a cultura de Compliance e transparéncia encontra-se
institucionalizada e em continuo fortalecimento no SESI-PA. O Programa de Compliance,
implementado a partir de 2021, vem sendo desenvolvido de forma estruturada, com o engajamento da
Alta Administragao e integragdo com as areas de negdcio.

No terceiro trimestre de 2026, foram intensificadas as a¢cdes de comunicagéo interna voltadas ao
fortalecimento da cultura de ética, integridade, diversidade e responsabilidade corporativa no ambito
do Sistema FIEPA. Por meio dos canais institucionais, especialmente o Viva Engage, foram divulgados
conteudos educativos e campanhas de conscientizagao direcionadas aos colaboradores.

Entre as iniciativas do periodo, destacam-se as a¢des promovidas por meio do programa Luzes do
Respeito, incluindo campanhas de conscientizagdo voltadas a valorizagdo da diversidade, da
equidade, do respeito e da inclusao. Nesse contexto, foi realizada a campanha Agosto Lilas, destinada
a sensibilizacdo dos empregados sobre a prevencao e o enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, reforcando o compromisso institucional com a promoc¢ao de ambientes
seguros, respeitosos e livres de qualquer forma de violéncia ou discriminagao.

Também foram promovidas campanhas de sensibilizagao acerca dos riscos relacionados a apostas e
jogos de azar, abordando aspectos comportamentais, financeiros e sociais, com foco na prevencgao de
condutas impulsivas e no estimulo a tomada de decisdes conscientes e responsaveis.

Adicionalmente, foi realizada a divulgacdo da composicdo do novo Comité de Etica Integrado do
Sistema FIEPA, reforcando o compromisso institucional com os principios de ética, integridade,
transparéncia e respeito, bem como o papel do Comité na promocéao e no fortalecimento da cultura
ética nas entidades.

Para fins de transparéncia e acesso a informacao, a relacdo dos integrantes do Comité de Etica, com
os nomes completos, e o Cédigo de Conduta Etica estdo disponibilizados no médulo Integridade do
Site da Transparéncia para consulta.

Essas iniciativas contribuem para o fortalecimento da cultura organizacional, estimulando
comportamentos alinhados aos valores institucionais e ampliando o conhecimento dos colaboradores
sobre temas relacionados a ética, integridade, respeito, diversidade e prevencao de riscos.

O SESI-PA contempla também, em seu site institucional, informacdes sobre o Programa de
Compliance, reforcando o compromisso com a transparéncia, a integridade e o acesso a informacgao.

Link: https://www.sesipa.org.br/compliance-sesi

Resultados:

o Fortalecimento da governanca ética e maior visibilidade das instancias responsaveis pela
promocao da integridade, transparéncia e conduta ética nas entidades;

o Ampliagao do alcance das agées de comunicacao interna e reforco da cultura de Compliance junto
aos empregados;

o Sensibilizacao dos empregados sobre a prevencao e o enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, reforcando o compromisso institucional com o respeito, a valorizagao das
pessoas e a promogao de ambientes seguros e inclusivos;


https://www.sesipa.org.br/compliance-sesi

e Disseminacgao de informagdes preventivas sobre impactos financeiros, comportamentais e sociais,
incentivando decis6es mais conscientes e responsaveis; e

o Fortalecimento da transparéncia institucional e ampliagdo do acesso as informacgées relacionadas
a integridade, ética e Compliance.

3. RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

O Servigo Social da Industria do Para (SESI-PA) é uma entidade privada sem fins lucrativos que, em
razao da arrecadacao e aplicagcao das contribuicdes compulsodrias destinadas ao Sistema Industria,
esta sujeita ao dever constitucional de prestagéo de contas perante o Tribunal de Contas da Unido (TCU), nos
termos da legislagao aplicavel.

Nesse contexto, o SESI-PA mantém relacionamento permanente com os 06rgdos de controle externo,
assegurando a transparéncia de sua gestdo por meio da disponibilizacdo de informacgdes institucionais,
financeiras e operacionais, do atendimento as demandas recebidas e da observancia das orientagcdes
e normativos emanados dos 6rgdos competentes.

O Departamento Regional do Pard, em observancia aos principios da transparéncia, prestagcao de
contas e boa gestao dos recursos de natureza parafiscal, submete sua gestao afiscalizagao do Tribunal
de Contas da Uniao (TCU), responsavel pelo exercicio do controle externo e pela avaliagdo da atuagao
institucional com base em critérios de eficiéncia, eficacia e efetividade.

As deliberacdes, os relatorios de auditoria e os resultados das fiscalizagdes realizadas pelo TCU sao
disponibilizados neste modulo, no quadro “Relatérios e Informes de Fiscalizagdo do TCU”,
assegurando transparéncia e acesso as informacdes decorrentes das acdes de controle,
complementarmente, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) realiza auditorias em apoio ao controle
externo exercido pelo TCU. Os respectivos relatdorios também sao disponibilizados neste médulo, no
quadro “Relatérios de Auditoria da CGU”.

Até o periodo de referéncia deste relatorio, o SESI-PA ndo possui relatério de auditoria ou fiscalizacao
a ser informado.

Por meio do Portal da Transparéncia, a sociedade tem acesso a informacdes relacionadas a gestao
institucional, incluindo demonstrativos de receitas e despesas, estrutura de governanca, dirigentes,
demonstragdes contabeis, contratos, processos de selecdo e demais informacdes de interesse
publico.

O SESI-PA também apresenta de forma transparente sua estratégia de geracao de valor para o setor
industrial e para a sociedade por meio da publicacdo do Relatério de Gestao, instrumento que
evidencia a aplicacéo dos recursos, os resultados alcangados e as contribuicdes da instituicdo para o
desenvolvimento daindustria e a promocao da equidade social. Ressalta-se que o Relatério de Gestao,
o Portal da Transparéncia, a Prestagao de Contas ao TCU, o Rol de Responsaveis e as Demonstragdes
Contébeis integram o conjunto de mecanismos de transparéncia ativa e accountability da instituicao,
atendendo as exigéncias da Instrugdo Normativa TCU n°® 84/2020 e demais normativos aplicaveis.

Adicionalmente, durante o terceiro trimestre de 2026, o SESI-PA manteve o monitoramento continuo
das informacodes disponibilizadas em seus canais de transparéncia, promovendo atualizacoes e
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verificacdes periddicas com vistas ao fortalecimento da conformidade, da transparéncia institucional
e da prestacao de contas a sociedade.

Resultados:

e Manutencao de relacionamento permanente e colaborativo com os orgaos de controle externo,
assegurando transparéncia e prestacio de contas;

e Disponibilizagdo continua de informacées institucionais, financeiras e operacionais no Portal da
Transparéncia;

e Divulgagéao do Relatério de Gestao, evidenciando a estratégia institucional, alocagao de recursos e
geracao de valor para a industria e a sociedade;

e Atendimento as exigéncias previstas na Instru¢do Normativa TCU n°® 84/2020, por meio do Relatdrio
de Gestao, Rol de Responsaveis e Demonstragées Contabeis.

e Fortalecimento dos mecanismos de governanca, integridade e accountability institucional;

e Ampliacao da confiabilidade, consisténcia e tempestividade das informacées prestadas a
sociedade e aos orgaos de controle

4. PROGRAMA DE COMPLIANCE

O Programa de Compliance do SESI-PA define

e > diretrizes claras para garantir a conformidade
dos processos e condutas. Implantado em

o Suporte da Alta .
Pe lrermaglie Riscos 2021, o programa desenvolve mecanismos e

iniciativas que reforcam o compromisso da
entidade com a integridade corporativa. Sua
estrutura tem como base principios de
integridade e objetivos bem definidos.

gomscaglo Treinamento
Integridade

Os envolvidos no desenho, execucao e gestao

dos macroprocessos sao responsaveis pela

correta aplicagao, manutencao e melhoria continua das praticas de compliance em suas respectivas
areas de atuacdo. Da mesma forma, o SESI-PA, no exercicio de suas competéncias, compartilha a
responsabilidade pela integridade, confidencialidade e seguranca das informacdes, bem como pela
adocao de comportamentos éticos, transparentes e alinhados aos valores institucionais, assegurando

um ambiente organizacional integro, confidvel e sustentavel.

4.1 Gestao de Processos e Normas

O Programa de Compliance orienta suas acoes para o fortalecimento do ambiente de controle interno,
com foco na estruturacdo e na melhoria continua dos processos organizacionais, considerando o
monitoramento dos riscos associados as atividades institucionais. Um sistema de controle interno
eficiente busca oferecer seguranca razoavel a Administragdo quanto ao alcance dos objetivos dos



processos, a confiabilidade das informagoes e a conformidade com leis, regulamentos e normativos
internos.

Resultados:
e Consolidacao do ambiente normativo padronizado;
e Aprovagio de Politica de Uso de IA no Ambito das Escolas SESI;
o Fortalecimento do controle documental e da rastreabilidade; e
e Alinhamento dos processos a Cadeia de Valor.

Nesse contexto o SESI-PA possui uma gestdo de processos e normas com elevado nivel de
padronizacdo e controle documental, assegurando que politicas, manuais, instrugdes de trabalho e
procedimentos operacionais estejam alinhados aos macroprocessos institucionais e a Cadeia de
Valor.

Adicionalmente, a organizacdo vem fortalecendo a gestdo documental e adotando sistemas
corporativos de apoio aos processos criticos, especialmente nas areas de compras e contratagdes,
ampliando a rastreabilidade, a padronizagao e o0 monitoramento dos processos, com suporte da area
de Compliance.

4.2 Gestao de Riscos

A gestao de riscos € conduzida de forma estruturada e sistematica, com base na norma ISO
31000:2018, abrangendo as etapas de identificacao, analise, avaliacao, tratamento e monitoramento
dos riscos organizacionais. O processo esta integrado a estratégia institucional, aos processos de
negocios e aos mecanismos de governanga, contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos e
para o fortalecimento da tomada de decisao.

Estratégia de Gestao de Riscos

Revisdo do Escopo - Anual Tratamento - Periédico

Processo sistematico de reavaliagao Desenvolver estratégias para mitigar,
dos limites, contextos, objetivos e transferir, aceitar ou evitar riscos com
fatores que impactam a organizagao base nas prioridades avaliadas.

Definigao da estratégica - Anual Monitoramento - Periédico
Conjunto estruturado de diretrizes, Andlise dos riscos para ajustar as
principios e préticas adotadas para estratégias conforme as condigoes e

identificar, enalisar, avaliar e trater os circunstancias mudam.
riscos.

Identificagao do riscofoportunidade -
Periédico

Analise cada risco para compreender
seu possivel efeito nas operagées e
objetivos definidos.

Andlise - Periédico

Reunir potenciais ameagas de fontes
internas e externas para criar um
registro inicial para avaliagao.
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No 3° trimestre de 2026, foi concluida a assessoria especializada para mapeamento de riscos,
controles internos e aprimoramento da metodologia corporativa de gestdo de riscos. A area de
Recursos Humanos foi definida como area piloto para aplicagdo da metodologia, e o trabalho resultou
no mapeamento dos riscos e respectivos fatores de riscos da area, bem como na definigao de planos
de acgao para tratamento das oportunidades de melhoria identificadas, cuja execugéo é acompanhada
pela Geréncia de Compliance.

Como resultado dos trabalhos, foi entregue o Sumario Executivo do Projeto de Mapeamento de Riscos
e Controles da area de Recursos Humanos, contemplando o diagnéstico do ambiente de controles, a
identificacdo dos fatores de riscos, as oportunidades de melhoria, as recomendacdes de
fortalecimento dos processos e o respectivo plano de agao.

A assessoria contribuiu para o amadurecimento da gestao de riscos institucional. Antes, as analises se
concentravam nos eventos de risco e em seus impactos. Com a nova metodologia, o foco passou a ser
os fatores de riscos, permitindo identificar com maior precisao as causas que podem comprometer o
alcance dos objetivos organizacionais.

A partir dos resultados obtidos na area piloto, 0o Compliance iniciou a reanalise dos riscos das demais
areas de negocio do SESI-PA, com base na metodologia adotada. Nesse processo, cada fator de risco
passou a ser relacionado aos controles existentes, as evidéncias de execucao, a avaliacao de
efetividade e, quando necessario, aos planos de agdo destinados a redugéo ou ao tratamento das
exposigoes identificadas.

A reanalise passou a considerar a matriz de riscos vigente, o Portfélio de Processos, os Objetivos e
Indicadores Estratégicos e a metodologia corporativa de gestdo de riscos. Como resultado desse
trabalho, foram reanalisados riscos das areas de negocio do SESI-PA, desdobrados em fatores de
riscos, com controles associados, ampliando o nivel de detalhamento e a compreensdo sobre as
causas das exposi¢cdes e os mecanismos de controle existentes.

Com base no mapeamento e na reanalise das demais areas de negocio, o da-se inicio ai ciclo de
monitoramento da gestao de riscos incluindo o acompanhamento dos planos de agao para verificar o
avanco das medidas definidas para tratar os fatores de riscos identificados.

Resultados:

e Conclusdo da assessoria especializada para mapeamento de riscos, controles internos e
aprimoramento da metodologia corporativa de gestao de riscos;

o Entrega do Sumario Executivo do Projeto de Mapeamento de Riscos e Controles da area de
Recursos Humanos, contendo diagnéstico, fatores de riscos, oportunidades de melhoria,
recomendacoées e plano de agao;

e Evolucdo da metodologia corporativa de gestao de riscos, com migracao da abordagem baseada
em eventos de risco para uma estrutura orientada a fatores de riscos, controles, evidéncias e
planos de agao;

o Inicio da reanalise dos riscos das areas de negdcio, considerando o Portfélio de Processos, os
Objetivos e Indicadores Estratégicos e a metodologia corporativa de gestio de riscos;

e Maior alinhamento entre estratégia, processos, riscos e controles internos, fortalecendo a
tomada de decisao e o alcance dos objetivos institucionais; e
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e Fortalecimento da governancga, dos controles internos, da conformidade e da cultura de gestao
de riscos no SESI-PA.

4.3 Comunicacao e Treinamento

A comunicacgao e o treinamento constituem pilares centrais do Programa de Compliance. No periodo
acumulado de janeiro a setembro de 2026, foram realizadas 43 a¢des educacionais, totalizando 8.574
horas de capacitacao e alcancando 706 empregados. As iniciativas concentraram-se em temas
estratégicos relacionados a Etica e Integridade, Diversidade, Equidade e Inclusdo, Letramento Racial,
Comunicagdo Nao Violenta e Prevencdo a Violéncia e ao Assédio, fortalecendo a cultura
organizacional e promovendo ambientes de trabalho mais inclusivos, respeitosos e alinhados as boas
praticas de governanca.

Destacaram-se, em numero de participantes, as agcdes Forum Violéncia Contra a Mulher: Entender
para Combater, Il Ciclo Formativo de Letramento Racial, Etica e Integridade, Evento Luzes do
Respeito - Uma lei, muitas vozes: um olhar sobre a violéncia contra a mulher e Luzes do Respeito
- Letramento sobre Racismo Sutil no Cotidiano.

Os resultados evidenciam o compromisso institucional com o desenvolvimento continuo dos
colaboradores e com o fortalecimento de valores relacionados a ética, respeito as diferencgas,
inclusao, responsabilidade social e integridade organizacional.

As ag¢bes de comunicagdo mostram-se efetivas e consistentes, contribuindo para o fortalecimento da
cultura de compliance e integridade organizacional. A rede social interna Momento Compliance é um
espaco dedicado a promocéao da cultura de compliance, integridade e riscos dentro da organizagao.
Por meio de conteudos acessiveis e relevantes publicados regularmente na plataforma Viva Engage, a
iniciativa estimula a educacao continua e o engajamento dos colaboradores, simplificando temas
complexos e reforgando os valores éticos e regulatdrios da organizacao.

Resultados:

o Ampliacao do alcance das acées de capacitacao e conscientizacao em temas estratégicos
relacionados a Etica, Integridade, Diversidade, Equidade e Inclusdo, fortalecendo a cultura
organizacional e as boas praticas de governanca;

o Desenvolvimento de competéncias comportamentais e institucionais relacionadas a ética, respeito
as diferencas, comunicacdo nao violenta, prevencdo ao assédio e a violéncia, promovendo
ambientes de trabalho mais seguros e inclusivos;

o Fortalecimento das acées educativas e de sensibilizagcao voltadas a diversidade, equidade, inclusao
e letramento racial, contribuindo para a promocgao do respeito, da valorizagao das diferencas e da
responsabilidade social institucional;

e Manutencao de agoes de comunicacdo continuas e consistentes, por meio da iniciativa Momento
Compliance na plataforma Viva Engage, consolidando o canal como instrumento de disseminacao
da cultura de compliance, integridade, riscos e governanga; e

e Realizagcado de 43 acoes educacionais, totalizando 8.574 horas de treinamento e alcancando 706
colaboradores no periodo acumulado de janeiro a setembro de 2026, promovendo a disseminagcdo
de conhecimentos, o fortalecimento da cultura de compliance e integridade e a rastreabilidade dos
registros de aprendizagem.
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4.4 Canais de Comunicacao
4.4.1 Ouvidoria

Como parte essencial da estrutura do Programa de Compliance, a Ouvidoria surge como uma
ferramenta estratégica para promover a transparéncia e garantir uma comunicacgao eficaz entre o
SESI-PA de forma integrada as demais casas do Sistema FIEPA, consolidando-se como uma
ferramenta estratégica de transparéncia e comunicacgao eficaz com seus diversos publicos. Este
canal unificado permite que cidadaos e demais partes interessadas registrem reclamacdes,
sugestoes, elogios e denlncias, garantindo um atendimento padronizado.

A Ouvidoria desempenha um papel crucial na identificagdo de pontos de atencdo, na melhoria dos
processos e no fortalecimento da confianga na entidade. Ao ouvir ativamente as manifestagcdes
recebidas e implementar respostas adequadas, a Ouvidoria contribui para a melhoria continua
dos servigos e produtos oferecidos, além de reafirmar o compromisso da organizagao com a ética
e aresponsabilidade social.

O Canal da Ouvidoria registra atendimentos de Reclamacao, Denuncia, Elogio, Sugestdo e Critica,
mantendo indicadores que subsidiam a melhoria dos servigos. No periodo monitorado, a distribuicao
das demandas apresentou o seguinte cenario:

ATENDIMENTO POR TIPO DE MANIFESTACAQ

100% 93,75%

50%
6.25%
0% |
Reclamacdo Critica
Relatdrio Ouvidoria 2026

4.4.2 Servico de Atendimento ao Cidadao

O Servigo de Atendimento ao Cidadao (SAC) integra o Pilar de Integridade do Programa de
Compliance, atuando como canal institucional de comunicacdo com a comunidade, empresas e
alunos. Por meio do SAC, sao recebidas e tratadas manifestacdoes como duvidas, criticas,
sugestdes, elogios e reclamacoes, utilizando canais como Portal da Transparéncia, e-mail
institucional e telefone.

O publico do SESI-PA que acessou o SAC para solicitar informagdes computou no periodo 1.181
pedidos de informacao no periodo de janeiro a setembro. Desse total, 98,14% (1.159) dos pedidos
foram respondidos dentro do prazo previsto para atendimento ao cidaddo, indicando uma
tendéncia de efetividade do servico.

Com o objetivo de aprimorar o atendimento, encontra-se em implementacao o Projeto SAC 4.0,
que prevé a substituicao de processos manuais por um sistema informatizado garantindo um
atendimento mais agil, eficiente e preciso. O monitoramento dos prazos se dara em tempo real, e
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indicadores sao gerados, assegurando agilidade, rastreabilidade e eficiéncia no servigo prestado
ao usuario.

A Ouvidoria e o0 SAC sdo monitorados regularmente quanto ao seu funcionamento e efetividade.
As informacdes consolidadas subsidiam o Relatério de Monitoramento de Atividades dos Canais
de Acesso a Informagao e os Demonstrativos dos Resultados da Ouvidoria e do SAC, em
atendimento aos principios da transparéncia ativa e passiva e sao publicados no Portal da
Transparéncia e podem ser acessados pelos links: Link Ouvidoria e SAC - Integridade

5 CONTROLES INTERNOS

5.1 Controles Internos de Processos Organizacionais

A organizacado implementa e aperfeicoa modelagem de processos, relatdrios gerenciais e sistema
integrado com o objetivo de otimizar rotinas, centralizar informacgdes, padronizar procedimentos
e tornar o monitoramento mais eficiente.

O ambiente de controles internos é continuamente aprimorado, em conformidade com o Acérdao
n® 699/2016 — TCU e com as diretrizes de transparéncia do Departamento Nacional do SESI,
promovendo a eficiéncia na administragao de recursos e nos processos organizacionais.

As atualizacdes periddicas do Portal da Transparéncia reforcam a confiabilidade, integridade e
rastreabilidade das informagdes divulgadas. A revisdo continua de conteudos, fluxos
informacionais e critérios de publicagdo consolida praticas de governanga e aperfeicoa a
comunicacao publica dos resultados.

O SESI-PA segue fortalecendo seus controles internos e mantém auditoria externa especializada
na execucao das avaliacdes periodicas, elevando a eficiéncia dos processos e garantindo
confiabilidade das informagdes contabeis e gerenciais, em observancia com as normas contabeis
brasileiras e as diretrizes pactuadas com o Departamento Nacional do SESI.

Conforme os apontamentos dos relatérios de controle interno de auditoria independente do 1° e
29 trimestres os apontamentos concentram-se principalmente na necessidade de fortalecer os
processos de conciliacao, rastreabilidade e qualidade das informagdes que suportam os registros
contdbeis, bem como assegurar a disponibilizacdo tempestiva e adequada da documentacao
requerida pela auditoria.

No periodo de janeiro a setembro de 2026, foram realizadas andlises de conformidade em 67
(sessenta e sete) processos de Aquisicao de Bens e Servicos (ABS), em carater acumulado,
conforme estabelecido no Regulamento de Contratacdes e Alienagdes (RCA). As analises
contemplaram processos de aquisi¢do com valores superiores a R$ 75.000,00 (setenta e cinco
mil reais) em observancia aos regulamentos internos e externo aplicaveis.

A analise de conformidade tem como objetivo verificar a regularidade dos procedimentos

adotados nhos processos de aquisi¢ao, contribuindo para o atendimento aos requisitos normativos
aplicaveis e para o fortalecimento dos controles internos.

14


https://transparencia.sesipa.org.br/ouvidoria
https://transparencia.sesipa.org.br/sac/novo

Em 2026, o numero acumulado de processos de ABS analisados apresentou evolucado ao longo
dos trés primeiros trimestres: 27 processos no 1° trimestre, 47 até o final do 2° trimestre e 67 até
setembro. No 2° e nos 3° trimestres, foram realizadas 20 novas andlises em cada periodo,
demonstrando estabilidade no volume trimestral de processos analisados.

Em relacdo ao trimestre anterior, o total acumulado passou de 47 para 67 processos, 0 que
representa um crescimento de 42,6% no quantitativo acumulado de processos analisados.

Resultados:

e Garantia de regularidade e legalidade em 67 processos de Aquisicao de Bens e Servigos (ABS) acima
de R$ 75.000,00, assegurando a aderéncia estrita ao Regulamento de Contratagées e Alienagées
(RCA);

e Aprimoramento e atualizacdo de fluxos estratégicos de informacado entre as areas Juridica e
Contabil e padronizagao das diretrizes para Provisao de Perdas de Créditos (PECLD), com plano de
acaoem curso;

e Consolidacdo do ambiente de controle interno sob monitoramento de auditoria externa
especializada, em total observancia as diretrizes do Acordao n®699/2016 - TCU e normas contabeis
brasileiras; e

e Aumento da transparéncia e confiabilidade das informacées institucionais.

5.2 Controles Internos de Tecnologia da Informacao

O ambiente de controle interno relacionado a Tecnologia da Informagao permanece estruturado
sob modelo de atuagdo compartilhada, assegurando integracdo entre infraestrutura, sistemas,
seguranca da informagao, suporte operacional e atendimento as areas de negocio.

No periodo acumulado de janeiro a setembro de 2026, as acbdes da Geréncia de Tecnologia da
Informacao mantiveram foco estratégico em seguranca cibernética, conformidade, padronizagao
tecnoldgica, eficiéncia operacional, continuidade dos servigos e suporte as areas de negécio.
Durante o terceiro trimestre, foram promovidos avangos na infraestrutura tecnolégica, no
monitoramento de eventos de seguranca, na gestao de chamados e ativos de TIC, na atualizacao
e integracao de sistemas corporativos e no atendimento as unidades e atividades do SESI-PA.

As aclOes executadas contribuiram para o fortalecimento dos controles institucionais, para a
protecéo dos ativos de informacéo, para a melhoria da rastreabilidade dos atendimentos e para o
aperfeicoamento da governanca tecnoldgica.

5.2.1 Governanca de Tecnologia da Informacgao

A governanca de Tecnologia da Informacdo encontra-se estruturada com definicdo de
responsabilidades, politicas, processos e mecanismos de acompanhamento, mantendo
alinhamento com as estratégias institucionais e assegurando suporte adequado as areas de
negoécio.

No terceiro trimestre de 2026, a governanca tecnoldgica foi fortalecida pela implantacao de
ferramentas voltadas ao monitoramento da seguranca, a gestdo de chamados e ao controle dos
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ativos de TIC, bem como pela continuidade dos projetos de modernizagdo, integracdo e
sustentacao dos sistemas utilizados pelo SESI-PA.

Destaca-se a implantagao do sistema GLPI, solucédo destinada ao gerenciamento de chamados,
a gestao de servigos de Tecnologia da Informacgéao e ao inventario de ativos de TIC. A ferramenta
passou a atuar como novo Service Desk da GTI, em substituicdo ao sistema SE Suite,
proporcionando maior centralizacdo das informacgdes, controle dos atendimentos,
rastreabilidade das demandas e gestao do parque tecnoldgico.

5.2.2 Seguranc¢a da Informacao

Durante o 3° trimestre de 2026, foi implantado o Microsoft Sentinel, plataforma de
monitoramento e gerenciamento de eventos de seguranca, fortalecendo a capacidade de
deteccao, investigacao e resposta a incidentes cibernéticos, bem como ampliando a visibilidade
sobre os ambientes tecnoldgicos da instituicdo. Também houve participagcdo da equipe técnica
no Fortinet Brasil Cybersecurity Summit, evento especializado em seguranga cibernética voltado
a atualizacao de conhecimentos, tendéncias e boas praticas aplicaveis ao ambiente corporativo.

Resultados:
e Implantacao do Microsoft Sentinel para monitoramento e gerenciamento de eventos de seguranca;
o Ampliacao da capacidade de deteccao, investigacao e resposta a incidentes de seguranca;
e Ampliagao da visibilidade sobre os ambientes tecnoldgicos institucionais; e
e Participacao da equipe técnica em evento especializado de seguranca cibernética para atualizagcao
de conhecimentos e boas praticas.

5.2.3 Infraestrutura Tecnologica

No terceiro trimestre foram executadas melhorias na infraestrutura tecnoldgica das unidades do SESI,
contemplando ampliagcdo da conectividade, modernizacido de ativos, adequacbes de infraestrutura
logica, fortalecimento dos sistemas de CFTV e aperfeicoamento dos controles de acesso fisico.

Destacam-se a implantagcao da infraestrutura tecnolégica no novo ambiente administrativo do SESI
Almirante Barroso, a modernizagcdo da infraestrutura de videomonitoramento do SESI Industria
Saudavel e a conclusao da instalacao das catracas de acesso na sede.

Resultados:

o Implantcdo e ativacao da infraestrutura tecnoldgica do novo ambiente administrativo do SESI
Almirante Barroso;

o Modernizagao da infraestrutura de CFTV do SESI Indtstria Saudavel;

o Reestruturacio da rede de CFTV com criagcdo de VLAN dedicada e atualizacdo da documentacio
técnica;

o Implantacao e ativagcao de novos relégios de ponto em unidades do SESI;

o Elaboracao de projeto para ampliacao da infraestrutura de rede e instalagao de relégio de ponto no
SESI Paragominas; e

e Conclusao dainstalacao das catracas de acesso no prédio sede, fortalecendo os controles de acesso
fisico.
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5.2.4 Controles sobre Sistemas de Informacao

Os sistemas de informacgao do SESI-PA permaneceram operando de forma regular durante o periodo,
com agodes voltadas ao aprimoramento dos controles tecnoldgicos, da integracao entre sistemas, da
automacao de processos e da continuidade operacional. As atividades desenvolvidas contemplaram
melhorias no Portal da Transparéncia, implantagao de novas solugdes de atendimento ao usuario,
evolugcdo dos sistemas corporativos de gestdo, modernizacdo das plataformas educacionais e
administrativas, além do fortalecimento dos ambientes tecnolégicos que suportam 0s processos
institucionais. As iniciativas executadas contribuiram para ampliar a confiabilidade das informagoes, a
rastreabilidade dos processos, a eficiéncia operacional e o suporte as areas de negdcio.

Resultados:

o Portal da Transparéncia: atualizacao continua das informacgées e evolugao dos médulos de
transparéncia;

e SAC:implantacao da Central Conversacional e configuragdo dos novos canais de atendimento;

e ERP Microsoft Dynamics 365: evolucdo dos estudos de integragdo com o Banco do Brasil para
automacao de pagamentos;

o CRM Corporativo: continuidade das acées de reestruturacdo e modernizacao da plataforma comercial;
o Sistema SAFI: definicao dos requisitos da nova solugao para gestao do fundo fixo;

e Sjstema de Recursos Humanos: avancgo do Projeto Nova Folha e preparacgao para implantagcao do novo
sistema;

e Sistema PACTO: aperfeicoamento das catracas, carteirinhas e integracoes sistémicas (sistema de
gestao das areas de lazer);

o Sistema de Gestao Escolar (SGE): atualizacao da plataforma e evolugcao das integragées educacionais
e contabeis; e

e Sistema de Odontologia: melhorias de desempenho e evolucgao das integragées tecnoldgicas.

5.2.5 Operacgoes de Tl e Atendimento ao Usuario

No 3° trimestre de 2026, a area de Tecnologia da Informagcao manteve atuacao voltada a sustentagao
dos servicos tecnolégicos, ao atendimento das demandas dos usuarios e ao suporte as atividades
institucionais e educacionais do SESI-PA. As acdes desenvolvidas contribuiram para a continuidade
operacional dos servigos, 0 atendimento as areas de negocio e o fortalecimento do suporte
tecnoldgico prestado a instituicao.

5.2.5.1 Suporte a Eventos

A GTI prestou suporte técnico a eventos institucionais, reunides corporativas, acdes educacionais e
iniciativas estratégicas do SESI-PA, assegurando o adequado funcionamento dos recursos
tecnoldgicos e contribuindo para a continuidade das atividades. No periodo, também foram realizadas
analises de solugodes voltadas a modernizagao da infraestrutura tecnolégica e ao aprimoramento dos
servicos de TI.

Resultados:

e Suporte técnico a eventos institucionais, corporativos e educacionais;
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e Apoio tecnoldgico as reuniées dos Conselhos Regionais do SESI;
e Suporte as agoes educacionais do Programa PASSE 2026; e
o Avaliacao de solugées para modernizacgao da infraestrutura e dos servigos de TI.

5.2.5.2 Chamados de Suporte

A Central de Atendimento da Tecnologia da Informagao manteve suporte continuo as demandas
institucionais, contribuindo para a sustentagdo dos servigos tecnoldgicos e o atendimento as
necessidades das areas de negdécio. No periodo analisado, observou-se maior concentracao de
demandas nas areas de Operagoes e Infraestrutura, reforgando a relevancia desses servigos para a
continuidade operacional da institui¢cdo.

.'l Relatorio de Chamados por Time

- ‘eriodo inicial Periodo final

Viein me e I . rado 27/01/2026 15:54 30/09/2026 17:55
Visao ']w.',\| das operacoes no periodo sele N3

eracoes Infraestrutura Sistema Total de chamados
o (;098 z 303 - ¢ 692
44 5% do total 43 8% do total 11,7% do total 100% do periodo

Chamados por Time Distribuigdo dos Chamados

i 308 303
300 @ Operacdes
250 308 (44,5%)
200 @ Infraestrutura
150 303 (43,8%)
100 i

@ Sistema
S0 81(11,7%)

Operagdes Infraestrutura Sistema

l ’ Foram registrados 692 chamados no periodo de 27/08/2026 15:54 a 30/09/2026 17:55,
" com maior volume nos times de Operagdes e Infraestrutura,

Resultados:

o Registro de 692 chamados de suporte no periodo monitorado;
o Predominéancia de atendimentos relacionados a Operacées e Infraestrutura
e Manutencao do suporte tecnoldgico as areas institucionais e usuarios; e

e Monitoramento das demandas para identificacdo de oportunidades de melhoria dos servigos de TI.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

No periodo acumulado até o 3° trimestre de 2026, os resultados demonstram avango no
fortalecimento do ambiente de controle interno do SESI-PA, com evolucao das praticas de gestao de
riscos, ampliagao das analises de conformidade, desenvolvimento de competéncias, aprimoramento
dos canais de atendimento e implementagao de solugdes voltadas a seguranga, rastreabilidade e
gestao da informacéo.

Conformidade dos processos

No periodo acumulado de janeiro a setembro, foram realizadas analises de conformidade em 67
processos de Aquisicdo de Bens e Servigos acima de R$ 75 mil. O quantitativo acumulado evoluiu de
27 processos no 1° trimestre para 47 até o 2° trimestre e 67 até setembro, com 20 novas analises tanto
no 2° quanto no 3° trimestre. Em relagcdo ao fechamento do trimestre anterior, o estoque acumulado
analisado aumentou 42,6%.

Gestao de riscos e controles

A gestdao de riscos apresentou evolugdo metodolégica relevante no periodo. A assessoria
especializada aplicada a area piloto de Recursos Humanos resultou no mapeamento de riscos, fatores
de riscos e planos de agao.

Paralelamente, a aplicacdo da nova metodologia as demais areas de negdcio resultou na reanalise de
riscos da série histdorica de 2025, desdobrados em fatores de riscos e controles associados.
Considerando as duas frentes, os trabalhos abrangeram riscos e fatores de riscos, ampliando o
detalhamento das causas das exposicdes e sua relagdo com os mecanismos de controle.

Sob a perspectiva executiva, o resultado demonstra evolugcao da abordagem de gestao de riscos, que
passou de uma analise concentrada nos eventos e impactos para uma estrutura orientada a fatores de
riscos, controles, evidéncias de execucao, efetividade e planos de acao.

Pessoas e competéncias

As acdes de capacitagio alcangaram dimensao relevante no acumulado de janeiro a setembro, com
43 acdes educacionais, 8.574 horas de capacitacdo e 706 empregados alcangados. As iniciativas
contemplaram temas de ética e integridade, diversidade, equidade e inclusao, letramento racial,
comunicacgao nao violenta e prevencao a violéncia e ao assédio.

Canais de atendimento e transparéncia

O SAC registrou 1.181 pedidos de informacgao entre janeiro e setembro, sendo 1.159 respondidos
dentro do prazo, equivalentes a 98,14% do total. Trata-se de um dos indicadores mais objetivos do

relatério quanto a tempestividade do atendimento.

Em transparéncia, o relatdrio registra a continuidade das atualizagoes e verificacdes das informacgoes
disponibilizadas nos canais institucionais.
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Tecnologia da Informacgéo e seguranca

O ambiente tecnoldgico também apresentou iniciativas de fortalecimento dos controles. Entre elas
estdo a implantacdo do Microsoft Sentinel, direcionado ao monitoramento e gerenciamento de
eventos de seguranca, e do GLPI, adotado como novo Service Desk para centralizagao de informacgoes,
controle dos atendimentos, rastreabilidade das demandas e gestao dos ativos de TIC.

No periodo monitorado, foram registrados chamados de suporte, com maior concentracdo das
demandas em Operacgdes e Infraestrutura.

Desta forma, conclui-se que os resultados acumulados até o 3° trimestre de 2026 demonstram
evolugdo do ambiente de controle interno do SESI-PA, sustentada pelas andlises e evidéncias
relacionadas a gestdo de riscos e controles, analises de conformidade, capacitacdo, atendimento ao
cidadao, transparéncia e aprimoramento dos controles tecnoldgicos aqui destacados.
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