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1 SOBRE ESTE RELATORIO

O Departamento Regional do SESI-PA apresenta por este Relatério a acoes
sistemdticas de controles internos existentes, cujo intuito é de assegurar a eficiéncia
dos seus controles para salvaguardar seus processos operacionais e de gestdo dos
eventuais riscos inerentes ao seu negdcio.

As informacdes constantes nesse Relatério sdo evidenciadas cumulativamente
durante o ano de 2024, e demonstram o compromisso da entidade com a
integridade e transparéncia de suas iniciativas e atos durante o exercicio, de forma
direta ou transversal ao Programa de Compliance.

2 GOVERNANCA
2.1 Estrutura de Governanca Corporativa

O Servico Social da IndUstria — SESI é entidade com personalidade juridica de direito
privado e sem fins lucrativos, que nao integra a Administracao Publica, conceito
pacificado nos Tribunais de Fiscalizacao e Judiciais. Sua estrutura de governanca é
administrada pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) que possui a
competéncia de organizar e dirigir o Servico Social da Industria.

De forma regional, a estrutura de Governanca do SESI-PA é composta Pelo Conselho
Regional, Diretoria Regional, Diretorias e suas Geréncias, conforme evidenciado no
Diagrama da Governanca.

O SESI-PA instruiu um modelo de Governanca para responder em efetividade ao
processo de Gestdo da Estratégia, e toda a estrutura deve estar voltada ao
desenvolvimento e a transparéncia das informacoes que sao repassadas pela alta
gestao.
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2.2 Relacionamento com Orgdos de Controle Externo

Por forca de lei, o SESI é destinatério de contribuicdo compulséria, recolhida pelas
empresas industriais a fim de desenvolver programas educacdo bdésica, salde e
seguranca na Industria, contribuindo assim para o progresso humano e industrial da
regido paraense.

Conforme determina o pardgrafo Unico do artigo 70 da Constituicdo Federal do
Brasil, esclarecido pelo Supremo Tribunal Federal no julgamento do Recurso
Extraordindrio (RE) 789874, relatoria do Ministro Teori Zavasck, o SESI-PA presta
contas de suas acoes e resultados ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), com apoio
da Controladoria Geral da Unido (CGU).

A prestacao de contas do SESI-PA segue as diretrizes estabelecidas pela Instrucao
Normativa TCU n° 84/2020 e pela Decisdo Normativa TCU n° 187/2020, sendo
publicada em formato integrado com linguagem acessivel e de facil compreensao.
Este formato ndao apenas amplia o acesso as informacoes de gestao do SESI-PA, mas
também fortalece o didlogo com as partes interessadas, especialmente a sociedade,
reafirmando o compromisso com a integridade das informacoes.

O Relatério de Gestao do Exercicio de 2023 do SESI-PA, foi aprovado pelo Conselho
Regional, e a Prestacdo de Contas pode ser acessada na pagina especifica “Prestacao
de Contas TCU”, disponivel no site da Transparéncia:
https://transparencia.sesipa.org.br/prestacao-de-contas-tcu

A governanca do SESI-PA é desenhada para fortalecer e continuamente aprimorar
as recomendacdes do controle externo direcionadas a instituicdo. Os setores
internos realizam monitoramento e implementam acoes continuas para promover
um maior alinhamento e melhoria continua do ambiente de controle estabelecido.

3 PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

O Programa de Compliance do Servico Social da Industria do Departamento
Regional do Pard estabelece uma estruturacao e diretrizes com o objetivo de reger
acoes voltadas a conformidade dos processos e as condutas de integridade.

Desde sua criacao em 2021, o SESI-PA tem desenvolvido continuamente acdes de
Compliance que incluem principios, politicas e procedimentos, fundamentando
assim seu compromisso formal com questoes de integridade.

A efetividade do Programa no SESI-PA estd diretamente relacionada a maneira como
todos os empregados e partes interessadas atuam com base nos principios e valores
estabelecidos nas Politicas de Compliance. Isso se aplica a alta direcdo, empregados,
terceiros e a sociedade em geral.
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O Programa de Compliance estabelece estruturacdo e diretrizes com o objetivo de
reger as acoes voltadas 3 conformidade dos processos e condutas de integridade,
tendo como macro objetivos:

e Estabelecer um conjunto de normas a serem seguidas pelo SESI-PA,
garantindo o cumprimento do arcabouco juridico, maior transparéncia e
conformidade no desenvolvimento dos Objetivos Estratégicos.

e Prevenir a ocorréncia de atos ilicitos no ambito de suas atuacdes (praticas de
corrupcao, fraudes, desvios de recursos, lavagem de dinheiro, conflitos de
interesse etc.), prevenindo prejuizos financeiros e danos a imagem e
reputacao da entidade e de seus gestores.

e Motivar que as acoes de gestdo sejam realizadas de formas sistematicas e
continuas, desenvolvendo padroes de integridade e ética entre todos os
empregados, terceiros e a sociedade.

a4 )
SUPORTE DA ALTA ADMINISTRACAO

PROCESSOS RISCOS DE COMPLIANCE INTEGRIDADE

Treinamento e Comunicag¢do

Macroacoes do Programa:

1. O fortalecimento do Programa de Compliance, através do Plano de
Comunicacao e Treinamento continua a ser uma prioridade para o SESI-PA. A Trilha
de Conhecimento em desenvolvimento no Gltimo trimestre deu maior impulso as
necessidades de desenvolvimento dos nossos lideres com a parceiria com o time da
Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas dando maior fluidez ao escopo
anteriormente desenhado. Essa atualizacdo foi fundamental para garantir que o
programa de capacitacao se efetivasse com mais eficacia e apresentasse resultados
relevantes.

No contexto dessa reformulacdo, obtivemos resultados positivos no Encontro de
Liderancas que abordou temas sobre ética, integridade e riscos comportamentais.
Esse encontro permitiu desenvolver habilidades de Compliance entre nossos
lideres, reforcando a importancia da ética e conformidade em suas funcdes. O
feedback dos participantes indicou um aumento significativo na conscientizacao
sobre o Programa de Compliance e sua aplicacdo prética no dia a dia da Organizacao.

O plano visa capacitar todos em aspectos essenciais, como ética, LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados), assédios, ouvidoria, inclusdo e diversidade. A educacao
continua nesses temas é fundamental para construir um ambiente de trabalho
seguro e respeitoso.

SESI
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2. Para assegurar a eficdcia continua do Programa de Compliance, realizamos
avaliacoes regulares das implementacdes. Essas avaliacdes incluem:

o Revisoes periddicas das politicas de compliance.

o Atualizacoes dos treinamentos, conforme necessario.

o Medicoes da eficicia das iniciativas de compliance, utilizando métricas de
conformidade e relatérios de auditorias independentes.

Essas acdes garantem que o programa permaneca relevante e eficaz, respondendo
as necessidades da organizacao e as exigéncias legais.

3. A Geréncia de Compliance tem participado ativamente das reunioes da Rede
Nacional Colaborativa de Compliance. Essa participacdo ndo apenas facilita o
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias com outros profissionais, mas
também proporciona acesso as melhores praticas e tendéncias em integridade e
conformidade. Essa troca é essencial para aprimorar continuamente nossas politicas
e praticas.

4, Para garantir a transparéncia e a comunicacao efetiva, disponibilizamos uma
pagina dedicada ao Programa de Compliance no Sistema Industria. Os empregados
podem acessar informacodes sobre as atividades do Compliance no ambito do SESI-
PA pelo link: https://www.fiepa.org.br/compliance/sesi

5. O SESI-PA deu um passo significativo na evolucdo de seu Programa de
Compliance ao aplicar um diagndstico de maturidade. O objetivo foi avaliar a eficacia
e a eficiéncia das iniciativas implementadas desde 2019.

Esse diagnéstico é uma ferramenta essencial para entender o grau de
desenvolvimento do Programa, permitindo a identificacdo de pontos fortes, dreas
de melhoria e oportunidades de aprimoramento continuo.

A avaliacdo envolveu a coleta de evidéncias, incluindo documentos e relatérios, para
consolidar a extensdo das praticas no Programa. Os resultados geraram dois
indicadores:

o Indicador de Conformidade (Eficacia)

 Indicador de Avaliacdo (Eficiéncia)

O Indicador de Eficacia, que mede a existéncia e a conformidade das préticas,
alcancou 74%, evidenciando que a maioria das prdticas essenciais estd
implementada conforme as diretrizes estabelecidas.

Por sua vez, o Indicador de Eficiéncia, que avalia a relacdo entre as préticas
implantadas e os recursos utilizados, obteve 76%. Este percentual sugere que o
Programa nao apenas estd sendo efetivamente aplicado, mas também é gerenciado
de forma a otimizar os recursos disponiveis.

O Estdgio de Maturidade do Programa foi analisado com base no modelo de David
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Fisher. Os resultados revelaram que o Programa de Compliance estd no Estagio 4:
Implementado e Gerenciado. Este estdgio indica uma boa integracdo com a
estratégia da Organizacdo, gerenciamento de processos e uso eficaz de tecnologias.

ESTAGIOS DE MATURIDADE

DOCUMENTADO IMPLEMENTADO
E GERENCIADO

Medida percentual entre Medida percentual entre Medida percentual entre Medida percentual entre Medida percentual a
0% a 24% 25% a 49% 50% a 74% 75% a 99% partir de 100%

AVANCADO

Fonte: Adaptado de David. Fisher, 2004

Esses resultados refletem o compromisso do SESI-PA com a integridade e a
conformidade, além de reafirmar a determinacao em aprimorar continuamente as
praticas de compliance. O estdgio atual do Programa assegura um ambiente
organizacional ético e transparente, promovendo a integridade em todas as
operacoes do SESI-PA.

3.1 Pilar Processo

Os esforcos do Programa de Compliance tem concentrado esforcos significativos no
aprimoramento do ambiente de controle interno, desenvolvendo processos de
monitoramento de riscos sobre os processos organizacionais, considerando como
controle interno eficiente aquele que a Administracdo tem razodvel seguranca no
cumprimento dos objetivos do processo, as demonstracdes financeiras sao
publicadas de maneira confidvel e as leis e requlamentos estdo sendo cumpridos em
conformidade.

No ambito do Pilar Processos, a Gestdo de Documentos e a Gestao de Processos
desempenham um papel crucial na manutencado de acoes regulares para avaliacdo e
implementacdo de melhorias nas rotinas, procedimentos e controles. Essa
abordagem garante que os processos da organizacao sejam nao apenas eficientes,
mas também alinhados as melhores praticas de governanca.

A gestdo de documentos estd estruturada em Politicas, Manual de Gestdo,
Instrucoes de Servico e Procedimentos Operacionais. Todos esses elementos estdo
alinhados aos macroprocessos definidos na Cadeia de Valor, assegurando uma
conexdo clara entre as diretrizes documentais e os objetivos estratégicos da
organizacao. Os normativos sao gerenciados de maneira centralizada através de um
sistema automatizado. Essa automatizacdo ndo apenas facilita o acesso a
informacado, mas também assegura a legitimidade e a conformidade dos processos
de gestao.
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A Diretoria do SESI-PA tomou uma importante iniciativa ao aprovar normativos que
reforcam os pilares de integridade e conformidade da organizacdo. Os normativos
homologados sao:

v" Politica de Privacidade de Dados Pessoais: Estabelece diretrizes para a
protecdo e manejo adequado das informacodes pessoais.

v' Politica de Gestdo de Riscos Corporativos: Define uma abordagem
estruturada para identificar, avaliar e mitigar riscos que possam impactar a
organizacao.

v’ Portfélio de Processos da Cadeia de Valores: Mapeia e organiza os processos-
chave, alinhando-os a estratégia da entidade.

v Portaria Conjunta do Modelo de Governanca do Processo de Gestdo da
Estratégia SESI e SENAI: Foca na integracdo e harmonizacdo dos processos
entre as duas instituicoes.

v Instrucao de Servico Conjunta de Codificacdo das Unidades Operacionais e
Areas do SESI e do SENAI: Proporciona uma padronizacdo na codificacdo de
unidades, facilitando a comunicacao e o entendimento interno.

v Instrucao de Servico de Precificacdo dos Servicos de Esporte e Lazer, Nutricdo
e Gindstica na Empresa SESI: Define critérios claros para a precificacao,
promovendo transparéncia e justica nas cobrancas.

v" Procedimento para o Gerenciamento de Riscos Corporativos (GRC):
Estabelece um procedimento sistematico para a gestdo integrada de riscos.

Parte constante no Pilar Processo sdo as verificacdes sistematicas de Due Diligence
do SESI-PA sdo avaliadas de forma continua pela Geréncia de Compliance de forma
preventiva, focando principalmente sobre os processos e 0s riscos, na tentativa de
melhorar a eficiéncia, eficacia e efetividade dentro da organizacao.

Destacamos que ja foram analisados mais de 29 (vinte e nove) processos de
Aquisicao de Bens e Servicos (ABS), conforme Regulamento de Contratacoes e
Alienacoes (RCA) com valores de aquisicoes superiores a R$ 75.000,00 (setenta e
cinco mil reais). Esses processos foram conduzidos com estrita conformidade com
as normas e regulamentos internos e externo aplicdveis.

E importante ressaltar que a anélise do Compliance ocorre na fase inicial e interna
das aquisicoes/contratacdes. Esse processo visa verificar a regularidade e legalidade
dos procedimentos adotados, assegurando que todos os requisitos legais e
normativos sejam devidamente atendidos desde o inicio do processo de aquisicao.

O SESI-PA permaneceu fortalecendo seus controles internos para garantir a
conformidade com as normas e principios contdbeis vigentes no Brasil. A anélise
detalhada realizada pela Auditoria Externa Independente concluiu que os controles
internos da organizacdo estdo em conformidade e que nao foram identificadas
distorcoes significativas durante o processo de auditoria.

A Auditoria Externa Independente possui contrato com o SESI-PA para realizar
andlises regulares das demonstracoes contabeis, além de avaliacoes especificas nos
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processos de aquisicoes, folhas de pagamento, certidoes e contratos e seus
pagamentos. Essas avaliacdes sdo fundamentais para garantir um controle interno
eficaz e mitigar riscos relacionados a gestao financeira e operacional da organizacao.

O resultado obtido sobre os procedimentos contdbeis evidencia que a prestacdo de
contas do SESI-PA referente ao 3° trimestre de 2024 estd alinhada com as normas e
principios contdbeis vigentes no Brasil, além de mostrar que a entidade possui um
gerenciamento adequado das suas contas. Destacamos que, durante a andlise, ndo
foram encontradas nenhuma irregularidade.

3.2 Pilar Riscos de Compliance

A gestdo de riscos é uma pratica presente no gerenciamento das atividades do SESI-
PA uma vez que é considerada fundamental para a prevencao de atos ilicitos (assim
como outros riscos diversos), e estd ligada intrinsecamente com a gestdo por
processos. Além de fornecer informacoes valiosa para a tomada de decisoes
estratégicas.

O SESI-PA continua fortalecendo sua Politica de Gestdo de Riscos Corporativos
(GRC) como um processo continuo e integrado em todas as decisdes estratégicas e
operacionais da organizacdao. Os riscos identificados sdo sistematicamente
reavaliados, com o objetivo de assegurar a conformidade com as melhores praticas
estabelecidas e almejadas pela entidade.

A gestdo de riscos é conduzida pelos gestores dos processos organizacionais, que
sao os proprietarios dos riscos especificos dentro de suas dreas de responsabilidade.
Eles utilizam a Politica de Gestdo de Riscos Corporativos do SESI-PA, seguindo
metodologia e praticas implementadas pelo padrao ABNT NBRISO 31000:2018 para
a avaliacdo abrangente de todos os tipos de riscos organizacionais, incluindo
Operacional, Estratégico, Regulatério, Compliance e Financeiro.

Processo de gestio de riscos

Escopo, contexto
e critério

Processo de
avaliagao de riscos

Identificagao
de riscos
Analise
de riscos
Avaliagao
de riscos

Comunicagao e consulta
Monitoramento e analise critica

Tratamento
de riscos

Registro e relato

Processo de Gestdo de Riscos ABNT NBR ISO 31.000:2018

Destacamos a realizacdo de oficinas que proporcionam uma visdo geral do Processo
de Gestdo de Riscos nas Unidades Operacionais do SESI-PA, com o objetivo de

SESI

Trav. Quintino Bocaidva, 1588 www.sesipa.org.br 9

Servico Social da Industria 66035-190 - Belém/PA




SESI

aumentar a seguranca e a fluidez no desenvolvimento dos processos de negdcio.

O processo abrange a identificacdo, avaliacdo, tratamento e monitoramento de
riscos. E importante mencionar que os participantes também foram apresentados
as funcionalidades do sistema GRC-Perinity, que oferece uma abordagem
estruturada e sistematica na gestdo de riscos, facilitando a coleta de dados, a anélise
de riscos, o desenvolvimento de planos de acdo e o monitoramento continuo de
todos os tipos de riscos enfrentados pela organizacdo.

O SESI-PA continua a dedicar esforcos significativos ao aprimoramento das praticas
de Gestao de Riscos em toda a organizacdo. Esta iniciativa visa assegurar que o SESI-
PA esteja bem preparado para identificar, avaliar e mitigar os riscos associados aos
seus processos, garantindo a eficacia e eficiéncia nas praticas de gerenciamento e
monitoramento de riscos.

3.3 Pilar Integridade

No SESI-PA o Programa de Compliance separou uma gestdao exclusiva para a
Integridade que comporta os principais processos de integridade e as politicas de
Compliance, como aponta as melhores praticas de mercado.

O SESI-PA implementou algumas acoes, cujo intuito é continuar fortalecendo o Pilar
Integridade, como:

i.  Manual de Conduta para Fornecedores:

e Estabelece os compromissos dos fornecedores com a organizacao,
promovendo comportamento integro e fortalecendo os valores éticos
corporativos.

e Todos os Termos de Compromissos do Manual foram devidamente
assinados pelas empresas contratadas apds 2024, com avaliacdo de
conformidade do procedimento.

e Monitoramento continuo dos processos de aquisicoes para garantir
que os fornecedores possuam conhecimento do Cédigo de Conduta
para Fornecedores durante a fase de contratacao. Este processo é
realizado por amostragem, permitindo a conscientizacdo dos
fornecedores quanto ao cdédigo e a obtencdo do seu aceite.

Acesso ao Manual de Conduta dos Fornecedores:
https://www.fiepa.org.br/compliance/sesi

ii. Relatérios de Desempenho da Ouvidoria e SAC:
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e (Canais de comunicacdo disponiveis para reportar violacdes de
Compliance e outros comportamentos inadequados.

e Amplamente divulgados nos sites institucionais e no Portal da
Transparéncia do SESI-PA.

Os canais podem ser acessados pelo Portal da Transparéncia
https://transparencia.sesipa.org.br/categoria/integridade, pelo e-
mail, telefone ou de forma presencial.

iii. Indicador de Conformidade:

e Utilizacdo de boas praticas de transparéncia para facilitar o acesso as
informacoes institucionais.

e (apacitacao constante e comunicacdao com os representantes das
equipes responsdveis pelos dados de transparéncia, visando o uso
efetivo do Sistema Web.

e Monitoramento do desenvolvimento e atualizacdo dos sites de
Transparéncia, visando alcancar as metas estabelecidas para 2024.
Essa supervisao serd feita por meio do Indicador de Conformidade
com as diretrizes institucionais de transparéncia do SESI-PA.

Acesso ao Indicador de Conformidade pelo link:
https://transparencia.sesipa.org.br/categoria/demonstracao-de-
resultados

iv.  Transparéncia para a Sociedade:

e Distribuicdo de folders da Transparéncia na Sede da Regional PA,
Unidades Operacionais e Parceiros de Negécios.

e Publicacdo devideo institucional sobre a Transparéncia e Prestacao de
Contas publicado no site do SESI https://www.sesipa.org.br/.

e Compromisso com gestao moderna, incluindo atualizacao continua do
site da Transparéncia e da Prestacao de Contas TCU.

RAPIDEZ
» CONFIABILIDADE
INTEGRIDADE
lolulye g "
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4 COMUNICACAO E TREINAMENTOS

A comunicacdo é o mecanismo primordial para o engajamento de todos no
Programa de Compliance, e para isso, precisa ter um bom propésito e eficacia para
que a equipe se mantenha coesa. Os treinamentos sdo fundamentais para
disseminar o conhecimento e promover a cultura de Integridade dentro da entidade.

Destacamos a realizacdo do Encontro de Liderancas do SESI-PA, um evento rico em
trocas e treinamentos voltados para as liderancas da entidade. Este ano, o tema
central abordou a Lideranca Etica e Responsavel, com a palestra do especialista de
José Carlos Deotti, que abordou a Integridade nos Negdcios, promovendo o
amadurecimento dos conceitos e comportamentos relacionados ao compliance,
planejamento estratégico e drea de negdcios.

Além disso, o IPRC Brasil realizou uma excelente capacitacdo sobre Riscos
comportamentais, proporcionando valiosos conhecimentos e exemplos de
condutas que devem ser observadas no dia a dia. Esses esforcos refletem o
compromisso continuo do SESI-PA com a formacao em compliance, ética e gestao
de riscos, preparando suas liderancas para enfrentar os desafios atuais de maneira
responsavel e integra.

Uma prdatica amplamente utilizada para capacitacdo dos empregados é a plataforma
de cursos online da Universidade Corporativa da Indudstria — UnindUstria. Essa
plataforma de aprendizagem online é acessivel e fortalece a conformidade com os
padroes éticos e normativos, contribuindo para um ambiente de trabalho mais ético
e transparente.

® . r |
Encontro de Ll’deres’2024 — Palestra e Workshop sobre Riscos
comportamentais e Etica nos Negécios

SESI
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Os relatérios da area de Desenvolvimento de Pessoas do SESI-PA indicaram avancos
significativos no fortalecimento da cultura organizacional por meio de iniciativas
educativas. Um total de 342 empregados participaram de capacitacdes sobre temas
como compliance, ética, integridade, LGPD, diversidade e inclusao, além de assédio.
Ao todo, foram contabilizadas mais de 1.516 horas de treinamento nessas areas.

5 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O ambiente de controle interno do SESI-PA contempla a estrutura de tecnologia da
Informacdo organizada a partir da concepcdo de drea compartilhada, e que promove
um trabalho constante no desenvolvimento de acdes voltadas a manutencao e
evolucdo do parque tecnoldgico, seguranca da informacdo, procedimentos de
operacao, infraestrutura e sistemas.

Dentre tantasiniciativas rotineiras voltadas para o desenvolvimento da estruturacao
da drea de Seguranca da Informacao, foram realizadas acdes que visam a qualidade
dos servicos prestados, incluindo a Seguranca da Informacao, o custo-beneficio, o
emprego de alta tecnologia, a otimizacdo de processos, a gestao do conhecimento
e a transparéncia junto aos 6érgaos de controle:

e Atualizacdo do parque de ativos, substituindo tecnologias obsoletas e
proporcionando maior seguranca e gerenciamento centralizado dos
computadores e dos ativos de rede/conectividade, tanto na sede quanto nas
unidades descentralizadas.

e (Gestdo das configuracdes e politicas no Microsoft Intune, bem como a
automacao de configuracoes relacionadas a padronizacdo de
comportamentos ligados a seguranca da informacao.

e (atalogacao e padronizacao do parque de ativos e da infraestrutura de TI.

e Gestdao da documentacdo interna dos processos e tecnologias, diminuindo a
curva de aprendizado do corpo técnico.

e Monitoramento dos fornecedores prestadores de servico de tecnologia da
informacao, visando o compliance das atividades, o aumento da qualidade
dos servicos prestados pelos terceiros e maior economicidade 3 organizacao.

e Gestdo dos licenciamentos de softwares e sistemas, visando o compliance
dos contratos.

e Apoio as diversas dreas de negdcio do sistema FIEPA quando da aquisicao de
produtos e servicos relacionados a tecnologia da informacdo, visando o
melhor custo-beneficio, bem como o melhor uso das tecnologias adequadas
a cada realidade.

e Publicacdo de documentos nos portais da transparéncia do SESI-DR/PA, con-
forme demanda das areas de negdcios e atualizacdo dos mddulos que
compdem os portais, em atendimento as diretrizes do Departamento
Nacional.
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Com relacdo aos Sistemas de Informacdo, nos Portais da Transparéncia, foram
publicados documentos em conformidade com as orientacdes do DN e dentro dos
prazos. Foram iniciadas as atividades para melhoria do médulo Gratuidade, que deve
ser concluido no préximo trimestre.

Sistema ERP (Microsoft Dynamics 365), foram utilizadas 417 horas de suporte para
sustentacdo e atualizacdo, com avaliacdo indicando étima eficiéncia.

Em colaboracdo com SESI-PA foi implantado o Meu Educonnect, um aplicativo
integrado ao SGE, com servicos para professores, alunos, pais e responsaveis, como
consultas de notas e emissao de boletos.

Iniciada a implantacao do Sistema PACTO, cujo objetivo é a gestao das academias e
escolinhas do SESI/PA, em substituicdo ao atual sistema (Génesis). Neste trimestre
foram realizadas customizacdbes no cadastro de empresas, além do
desenvolvimento da carteirinha do SESI para as pessoas da categoria inddstria. A
conclusao daimplantacao deste sistema esta prevista para dezembro de 2024.

Para o Sistema CRM Microsoft Dynamics 365, foi elaborado termo de referéncia
dnico para suporte tanto deste sistema, como do Sistema ERP e do Microsoft Power
Platform, cuja aquisicao estd em andamento.

Referente as evolucoes recentes, a Geréncia de Tecnologia da Informacao (GTI) estd
avancando significativamente em varias frentes para aprimorar a Infraestrutura de
Tecnologia e Comunicacdo da organizacao, COmMo a sequir:

e Reorganizacdo da infraestrutura de cabeamento e de ativos na sede
continua, com ajustes dos racks e a segmentacao das redes, visando
aprimorar a eficiéncia e a seguranca dos sistemas, com maior disponibilidade
e desempenho, frente as demandas crescentes por conectividade e
agravadas por necessidades em atendimento aos projetos COP30.

e Continuidade da expansao e o uso da plataforma Intune da Microsoft, para
automatizar a configuracao e o gerenciamento do parque computacional em
todos os setores da organizacao.

Como destaque no trimestre, a aquisicao de licencas pelo SESI, para o piloto de uso
da ferramenta de inteligéncia artificial generativa Copilot for Microsoft 365, para
que a GTI capacite seu time no uso responsdvel de inteligéncia artificial, um dos
conceitos mais divulgados recentemente, e assim tenha embasamento técnico para
sustentar as dreas de negdécio quando esta tecnologia for expandida.

Segue quadro-resumo dos Chamados de Suporte pelos usudrios e atendimentos
realizados, sem considerar os projetos em andamento.
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Chamados Encerrados / Andamento

Periodo Registrados| Encerrados Andamento
Janeiro 429 418 11
Fevereiro 416 395 21
Mar¢o 477 432 45
Abril 511 502 9
Maio 470 457 13
Junho 377 352 25
Julho 294 292 02
Agosto 458 442 16
Setembro 476 409 67
Acumulado 3.908 3.699 (94,65%) | 209 (5,35%)
Fonte: Portal de Chamados/S.E.SUITE
Chamados por Time
Perfodo Operagdes | Sistemas |Infraestrutura
Janeiro 220 68 141
Fevereiro 239 56 121
Marco 192 74 211
Abril 215 62 234
Maio 267 70 133
Junho 239 40 98
Julho 138 38 118
Agosto 267 65 126
Setembro 283 52 139
Acumulado 2.060 525 1.321

Fonte: Portal de Chamados/S.E.SUITE

6 PROTECAO DE DADOS LGPD

O Programa de Governanca em Privacidade e Protecao de Dados do SESI-PA, foi
desenvolvido para atender as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) — Lei n° 13.709/2018. Este programa tem como objetivo garantir que o
tratamento de dados pessoais seja realizado de forma transparente, segura e em

conformidade com a legislacao vigente.
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Destaca-se as principais acoes realizadas, focadas na conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) e no fortalecimento das préticas organizacionais
relacionadas ao tratamento de dados pessoais:

e Implementacdo de plano continuo de comunicacdo para garantir que todos
os empregados estejam informados sobre as diretrizes da LGPD e suas
implicacoes;

e Elaboracdo e divulgacdo de materiais educativos, como parte de uma
estratégia de comunicacao e treinamento, aumentando a conscientizacao
dos nossos empregados sobre a protecdao de dados pessoais;

e Revisdao e atualizacdo continua de documentos e procedimentos,
(Contratos, termos de uso, formuldrios, fichas de matriculas e inscricoes
etc.), proporcionando uma base juridica sélida para as praticas
organizacionais que envolvam tratamento de dados pessoais;

e Novas politicas e procedimentos relacionados a LGPD foram
implementados, alinhando as praticas organizacionais com as exigéncias
legais;

e Osriscos associados a LGPD foram identificados e avaliados no sistema GRC-
Perinity, com um cronograma de revisoes periédicas para assegurar a
integridade e disponibilidade dos dados; e

e Acompanhamento do Plano de Acao foi realizado em conjunto com o IEL-
DR/PA, focando na mitigacdo dos riscos identificados e na melhoria da
conformidade com a LGPD.
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