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APRESENTAGAO

O presente Relatdrio de Controle Interno e Compliance tem por finalidade apresentar os
resultados cumulativos, de forma consolidada e transparente, os resultados das ac¢des de
acompanhamento, avaliagdo e monitoramento dos mecanismos de Governanga Corporativa,
Compliance, Gestao de Riscos e Controles Internos do Servico Social da Industria —
Departamento Regional do Para (SESI-PA).

O relatdrio evidencia as principais atividades desenvolvidas ao longo do 1° trimestre do
exercicio de 2026, demonstrando a conformidade dos processos organizacionais com 0s
normativos internos, as diretrizes do Sistema Industria e as exigéncias dos 6rgaos de controle
externo, bem como os avangos obtidos no fortalecimento da integridade institucional, da
transparéncia, da responsabilizagcdo e do suporte a tomada de decisao da Alta
Administracao.



1. GOVERNANCA CORPORATIVA

O SESI-PA possui estrutura de governanga corporativa formalmente instituida, alinhada ao
Regulamento do SESI € as diretrizes do Sistema Industria. O SESI é um servico social autbnomo,
privado com personalidade juridica de direito privado e sem fins lucrativos, gerido pela
Confederagdo Nacional da Industria (CNI), responsavel por sua administragdo superior e
estrutura organizacional conforme seus regulamentos e a legislagcéo vigente.
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A governanca é estruturada de forma descentralizada, com distingdo entre instancias
deliberativas, executivas e de assessoramento. A administragao superior é exercida pela CNI,
em articulagdo com as Federagdes das Industrias estaduais, assegurando alinhamento
sistémico e aderéncia as especificidades regionais.

O modelo contempla a atuacgéo integrada do Conselho Regional, do Departamento Regional, da
Superintendéncia e de comités executivos e consultivos, que contribuem para o aprimoramento
da gestao estratégica, do controle interno e da conformidade institucional. Conta ainda com
Comissao de Orgcamento de carater permanente, responsavel por fiscalizar a execucgao
or¢camentaria em dmbito nacional e regional.

No Estado do Para, o Presidente da FIEPA dirige o Departamento Regional, da mesma forma
Conselho Regional, favorecendo a adequacao das agoes institucionais as demandas locais da
industria.

Os fluxos decisorios encontram-se definidos, com atribuicdes formalizadas, segregacao
adequada de fungdes e responsabilidades claramente estabelecidas, promovendo a reducgéo
de riscos e o fortalecimento do sistema de controle interno, com interagao continua entre os
niveis de governanca para garantir alinhamento estratégico e efetividade na execucao das
politicas institucionais.
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2. CULTURA DE COMPLIANCE E TRANSPARENCIA

As acoes de monitoramento indicam que a cultura de Compliance e transparéncia encontra-se
institucionalizada e em continuo fortalecimento no SESI-PA. O Programa de Compliance,
implementado a partir de 2021, vem sendo desenvolvido de forma estruturada, com o
engajamento da Alta Administragao e integragdo com as areas de negocio.

Destacam-se as iniciativas continuas de comunicagao, disseminagdo de valores éticos e
promogao da integridade, bem como a manutencao de canais institucionais de didlogo com o
publico interno e externo. O processo de atualizagdo do Cédigo de Etica e Conduta e do
Regulamento de Pessoal reforgca o compromisso da organizacdo com padrdes elevados de
conduta e responsabilidade.

A cultura de compliance é promovida por meio de agcdes continuas e estruturadas de
comunicagao, disseminacdo de valores éticos e manutengdo de canais institucionais de
didlogo com o publico interno e externo.

Esse comprometimento reflete tanto nas relagdes com o publico interno quanto nas interagoes
com o publico externo, sendo formalizado por meio de diretrizes e agbes objetivas e concretas
no Ambito organizacional, que incluem:

/ Resultados: \

e Manutencgao e fortalecimento da cultura de Compliance e transparéncia institucional;

e Cddigo de Conduta Etica e Regulamento de Pessoal atualizados e aderentes as
diretrizes institucionais;

e Engajamento da Alta Administracdo nas acbées com a integridade, ética e
conformidade.

e Funcionamento regular dos canais de comunicacao, incluindo Ouvidoria, SAC e Canais
digitais;

e Manutencdo ativa do site institucional de Compliance, como instrumento de
transparéncia e referéncia normativa;

e Previsdo e alocacido de recursos no orcamento institucional para iniciativas de
compliance; e

e Praticas consolidadas de transparéncia ativa e passiva por meio do Portal da

\ Transparéncia. /

O SESI-PA contempla também, em seu site institucional, informacdes sobre o Programa de
Compliance, reforcando ainda mais o compromisso com uma gestao pautada por preceitos
éticos, que reforgcam a transparéncia e o acesso a informacao.

Link: https://www.sesipa.org.br/compliance-sesi


https://www.sesipa.org.br/compliance-sesi

3. RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

O SESI-PA mantém relacionamento permanente com os 6rgaos de controle externo,
assegurando a prestacdo de contas e a transparéncia de sua gestao por meio da
disponibilizagdo de informagdes institucionais, financeiras e operacionais no Portal da
Transparéncia, relatérios oficiais e atendimento as demandas dos 6rgaos fiscalizadores.

Pelo site da Transparéncia é possivel encontrar o demonstrativo de receitas e despesas, os
nomes dos dirigentes e do corpo técnico, a estrutura de governanga, a demonstragao de
resultados, entre outros conteldos de interesse da sociedade.

O SESI-PA apresenta de forma transparente sua estratégia de geracao de valor para o setor
industrial e para a sociedade em geral. Por meio da publicagdo do Relatério de Gestéo é
evidenciado a alocacgdo dos recursos e a contribuicdo efetiva para o aprimoramento da
competitividade industrial e a promocéao da equidade social.

Ressalta-se que tanto o Relatério de Gestao quanto o site de Transparéncia e Prestacao de
Contas do TCU compdem a politica de comunicacgao institucional junto aos stakeholders,
e, juntamente com o Rol de Responsaveis e as Demonstracdes Contabeis, atendem as
exigéncias previstas na Instru¢do Normativa 84/2020 - TCU.

Adicionalmente, em consonancia com o compromisso do SESI-PA com a divulgagao ampla
e transparente das informacgodes sobre sua gestao, dados complementares encontram-se
disponiveis no portal eletrénico oficial da entidade.
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Resultados:

e Manutencéao de relacionamento permanente e colaborativo com os érgaos de controle
externo, assegurando transparéncia e prestacao de contas;

o Disponibilizagao continua de informacades institucionais, financeiras e operacionais no
Portal da Transparéncia;

o Divulgacao do Relatério de Gestao, evidenciando a estratégia institucional, alocacdo
de recursos e geracao de valor para a industria e a sociedade; e

o Atendimento as exigéncias previstas na Instru¢cao Normativa TCU n°84/2020, por meio
do Relatorio de Gestdo, Rol de Responsaveis e Demonstragcées Contabeis.

\_ /



https://transparencia.sesipa.org.br/

4. PROGRAMA DE COMPLIANCE
O Programa de Compliance do SESI-PA

e P define diretrizes claras para garantir a
conformidade dos processos e

S da Alt
Pr ‘:;p:v::n:ma Riscos condutas. Implantado em 2021, o

programa desenvolve mecanismos e
iniciativas que reforcam o compromisso
da entidade com a integridade
corporativa. Sua estrutura tem como
base principios de integridade e objetivos
bem definidos.

Comunicagao
Treinamento

Integridade

Os envolvidos no desenho, execugédo e gestdo dos macroprocessos sao responsaveis pela
correta aplicagdo, manutencdo e melhoria continua das praticas de compliance em suas
respectivas areas de atuagdo. Da mesma forma, o SESI-PA, no exercicio de suas
competéncias, compartilha a responsabilidade pela integridade, confidencialidade e seguranca
das informacgdes, bhem como pela adog¢do de comportamentos éticos, transparentes e
alinhados aos valores institucionais, assegurando um ambiente organizacional integro,
confiavel e sustentavel.

4.1 Gestao de Processos e Normas

O Programa de Compliance orienta suas ac¢oes para o fortalecimento do ambiente de controle
interno, com foco na estruturacdo e na melhoria continua dos processos organizacionais,
considerando o monitoramento dos riscos associados as atividades institucionais. Um sistema
de controle interno eficiente busca oferecer seguranga razoavel a Administragdo quanto ao
alcance dos objetivos dos processos, a confiabilidade das informacdes e a conformidade com
leis, regulamentos e normativos internos.

Nesse contexto o SESI-PA possui uma gestao de processos e nhormas com elevado nivel de
padronizagcdo e controle documental, assegurando que politicas, manuais, instrucdes de
trabalho e procedimentos operacionais estejam alinhados aos macroprocessos institucionais
e a Cadeia de Valor.

Adicionalmente, a organizagido vem fortalecendo a gestdo documental e adotando sistemas
corporativos de apoio aos processos criticos, especialmente nas dreas de compras e
contratagdes, ampliando a rastreabilidade, a padronizacdo e o monitoramento dos processos,
com suporte da area de Compliance.

4 N

Resultados:
o Consolidagcdo do ambiente normativo padronizado;
e Fortalecimento do controle documental e da rastreabilidade; e
e Alinhamento dos processos a Cadeia de Valor.




4.2 Gestao de Riscos

A gestao de riscos é conduzida de forma estruturada e sistematica, com base na norma ISO
31000:2018, abrangendo as etapas de identificacdo, avaliagcao, tratamento e monitoramento
dos riscos organizacionais. O processo encontra-se integrado a estratégia e as operacdes por
matriz de riscos e sistema informatizado de gestao.

Estratégia de Gestéo de Riscos

Revisdo do Escopo - Anual Tratamento - Peridgdico

Processo sistemético de reavaliagao Desenvolver estratégias para mitigar,
dos limites, contextos, objetivas e transferir, aceitar ou evitar riscos com
fatores que impactam a organizagio base nas prioridades avaliadas.

Defini¢ao da estratégica - Anual Monitoramento - Periédico
Conjunto estruturado de diretrizes, Analise dos riscos para ajustar as
principios e praticas adotadas para estratégias conforme as condigdes e

identificar, analisar, avaliar e tratar os circunstancias mudam.
riscos.

Identificagéo do risco/oportunidade -
Periédico

03
Analise cada risco para compreender
seu possivel efeito nas operagbes e
cbjetivos definidos

Anélise - Periédico

Reunir potenciais ameagas de fontes
internas e externas para criar um
registro inicial para avaliagao

Acompanhamento dos riscos ocorre com foco nos processos estratégicos, considerando a
perspectiva executiva, o alinhamento a cadeia de valor e a contribuicao para o Programa de
Eficiéncia da Gestdo e para o Plano Estratégico Sistémico, observados os desafios
institucionais definidos para o horizonte 2025-2027.

4 N

Resultados:

e Revisao e monitoramento dos riscos estratégicos;

e Fortalecimento do papel dos gestores como proprietarios dos riscos, conforme a Politica
de Gestao de Riscos Corporativos; e

e Realizacdo de capacitagcoes continuas e agcées de engajamento de gestores e pontos
focais.

- J

4.3 Comunicacao e Treinamento

A comunicacgao e o treinamento constituem pilares centrais do Programa de Compliance. Os
trabalhos de monitoramento evidenciaram a execucdo continua de agbes educativas e
informativas, com utilizagdo de plataformas corporativas de aprendizagem e canais
institucionais de comunicacéao.

No periodo monitorado, foram capacitados 463 empregados, o que corresponde a 34,12% do
quadro funcional total de 1.357 empregados, totalizando 1.605 horas de treinamentos
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realizados. As acdes abrangeram temas estratégicos como ética, integridade, gestao de riscos,
LGPD, diversidade, inclusdo e prevencao ao assédio, fortalecendo a cultura de compliance,
ampliando a disseminagao de boas praticas e reforgando o compromisso institucional com a
conformidade e a exceléncia organizacional.

As acdes de comunicacdo mostram-se efetivas e consistentes, contribuindo para o
fortalecimento da cultura de compliance e integridade organizacional. A rede social interna
Momento Compliance ¢ um espaco dedicado a promogao da cultura de compliance,
integridade e riscos dentro da organizagado. Por meio de conteudos acessiveis e relevantes
publicados regularmente na plataforma Viva Engage, a iniciativa estimula a educagéao continua
e 0 engajamento dos colaboradores, simplificando temas complexos e reforgcando os valores
éticos e regulatdrios da organizagao.

Resultados:
Temas estratégicos fortalecendo a cultura de compliance;
Desenvolvimento de competéncias em ética, riscos e integridade; e
Acdes de comunicagao continuas e consistentes;
Engajamento dos colaboradores por meio do “Momento Compliance”;
Uso eficaz de plataformas corporativas de aprendizagem.

4.4 Canais de Comunicagao
4.4.1 Ouvidoria

Como parte essencial da estrutura do Programa de Compliance, a Ouvidoria surge como
uma ferramenta estratégica para promover a transparéncia e garantir uma comunicacao
eficaz entre o SESI-PA e seus diversos publicos. Por meio deste canal, cidadaos e demais
partes interessadas podem registrar reclamagdes, sugestoes, elogios e denuncias.

A Ouvidoria desempenha um papel crucial na identificagao de problemas, na melhoria dos
processos internos e no fortalecimento da confianga na entidade. Ao ouvir ativamente as
manifestacoes recebidas e implementar respostas adequadas, a Ouvidoria contribui para
a melhoria continua dos servigcos e produtos oferecidos, além de reafirmar o compromisso
da organizacao com a ética e a responsabilidade social.

O Canal da Ouvidoria registra atendimentos de Reclamacao, Denuncia, Elogio, Sugestao e
Critica, e no periodo monitorado apresentou os percentuais abaixo descritos:

ATENDIMENTO POR TIPO DE Hﬂﬂm

10
i
lIp ]
Redamagso
Relatério Ouvidoria 2026
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4.4.2 Servico de Atendimento ao Cidadao

O Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC) integra o Pilar de Integridade do Programa de
Compliance, atuando como canal institucional de comunicagcdo com a comunidade,
empresas e alunos. Por meio do SAC, sdo recebidas e tratadas manifestacdes como
duvidas, criticas, sugestoes, elogios e reclamagdes, utilizando canais como Portal da
Transparéncia, e-mail institucional e telefone.

Com o objetivo de aprimorar o atendimento, encontra-se em implementacio o Projeto
SAC 4.0, que prevé a substituicdo de processos manuais por um sistema informatizado
garantindo um atendimento mais agil, eficiente e preciso. O monitoramento dos prazos se
dara em tempo real, e indicadores sao gerados, assegurando agilidade, rastreabilidade e
eficiéncia no servigo prestado ao usuario.

A Ouvidoria e 0 SAC sado monitorados regularmente quanto ao seu funcionamento e
efetividade. As informacdes consolidadas subsidiam o Relatério de Acesso as Informacgoes
e Denuncias, em atendimento aos principios da transparéncia ativa e passiva e sao
publicados no Portal da Transparéncia e podem ser acessados pelos link: Link Ouvidoria e
SAC - Integridade

5 CONTROLES INTERNOS

5.1 Controles Internos de Processos Organizacionais

A organizacao implementa e aperfeicoa modelagem de processos, relatorios gerenciais e
sistema integrado com o objetivo de otimizar rotinas, centralizar informagodes, padronizar
procedimentos e tornar o monitoramento mais eficiente.

O ambiente de controles internos é continuamente aprimorado, em conformidade com o
Acoérdao n® 699/2019 — TCU e com as diretrizes de transparéncia do Departamento Nacional
do SESI, promovendo a eficiéncia na administracdo de recursos e nos processos
organizacionais.

As atualizacdes peridédicas do Portal da Transparéncia reforcam a confiabilidade,
integridade e rastreabilidade das informagbes divulgadas. A revisdo continua de
conteudos, fluxos informacionais e critérios de publicacdo consolida praticas de
governanca e aperfeicoa a comunicacao publica dos resultados.

O SESI-PA segue fortalecendo seus controles internos e mantém auditoria externa
especializada na execucao das avaliagcdes periddicas, elevando a eficiéncia dos processos e
garantindo confiabilidade das informacdes contdbeis e gerenciais, em observancia com as
normas contabeis brasileiras e as diretrizes pactuadas com o Departamento Nacional do SESI.

Foram realizadas analises de conformidade nos 27 (vinte e sete) processos de Aquisicao
de Bens e Servigcos (ABS), conforme estabelecido no Regulamento de Contratacoes e
Alienacoes (RCA). Esses processos envolveram aquisicdes com valores superiores a R$
75.000,00 (setenta e cinco mil reais) em estrita observancia aos regulamentos internos e
externo aplicaveis. A andlise visa garantir a regularidade e legalidade dos procedimentos
adotados desde o inicio do processo de aquisi¢cao, assegurando o atendimento a todos os
requisitos normativos.
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/ Resultados: \

e Atualizagdo em curso de normativos internos e formalizagcao de fluxos entre as areas,
abrangendo aquisicao de bens e servigos, gestao de clientes (contas a receber), fluxo
periddico de informagées entre Juridico e Contabil e implementacao de diretrizes para
provisao de perdas de créditos (PECLD);

e Fortalecimento do ambiente de controles internos; e

\ e Aumento da transparéncia e confiabilidade das informacgédes institucionais. j

5.2 Controles Internos de Tecnhologia da Informacao

O ambiente de controle interno relacionado a Tecnologia da Informacdo permanece
estruturado sob modelo de atuacdo compartilhada, assegurando integracdo entre
infraestrutura, sistemas, seguranca da informacao e suporte operacional.

No periodo avaliado, as acdes da Geréncia de Tecnologia da Informacao mantiveram foco
estratégico em seguranca cibernética, conformidade regulatéria, padronizagao
tecnoldgica, continuidade operacional e suporte as areas de negdcio, com avango
relevante em projetos estruturantes, melhoria dos controles institucionais e inciativas
voltadas ao fortalecimento da governanga tecnolégica.

5.2.1 Governancade Tl

A governanca de Tecnologia da Informacdo encontra-se estruturada, com definicdo de
responsabilidades, politicas e alinhamento as estratégias institucionais, assegurando suporte
adequado as areas de negocio e ao fortalecimento dos controles relacionados a seguranca da
informacao.

5.2.2 Seguranca da Informacgao

Foram implementados controles relevantes de seguranca digital, com foco em autenticacéo
forte, rastreabilidade de acessos, protecdo de dados e modernizacdo da capacidade de
monitoramento cibernético, medidas estas relevante para mitigacao de riscos cibernéticos,
reforco de acessos seguros e ampliacao da capacidade de resposta tecnoldgica.

/ Resultados:

o Implantacao de MFA (duplo fator de autenticagao) para acesso VPN corporativo;

e FElaboracao de Termo de Referéncia para solucdo de Portal Captive para rede de
visitantes;

o Adequacao as exigéncias do Marco Civil da Internet e LGPD no acesso Wi-Fi
convidado;

e Participagcdo técnica em workshop Microsoft Sentinel para evolucdo do
monitoramento de seguranca; e

e FElaboragcdo do Termo de Referéncia para Backup, com melhorias em Disaster

Recovery (DR), uso do Azure para backups e Veeam para recuperacao rapida,
\ reforgcando a protecao de dados e a continuidade operacional.

13




5.2.3 Infraestrutura Tecnolégica

A infraestrutura tecnoldgica apresentou avangos importantes voltados a estabilidade,
conectividade e disponibilidade dos servicos.

/ Resultados: \

e Reorganizagao continua de cabeamento estruturado e ativos da sede;

e Ativacao da nova infraestrutura do 7° andar do Bloco A.;

e Primeira conexao Starlink instalada em unidade movel de informatica;

e Substituicdo de firewall FortiGate 80E por 80F nas unidades SESI/SENAI Barcarena;

o Instalacao de 12 FortiAP no SESI Ananindeua; e

\ e Conclusao dainstalacao das catracas de acesso no prédio sede. J

5.2.4 Controles sobre Sistemas de Informacao

Os sistemas institucionais mantiveram regularidade operacional, com adequacdes técnicas,
integracdes e suporte as areas de negocio.

Resultados:

e Portal da Transparéncia operando regularmente com 100% das demandas
atendidas no prazo;

e Adequacdio de licenciamento do Microsoft Dynamics 365 (ERP);

¢ Inicio da sustentagao assistida do CRM corporativo;

e Implantagao do Sistema PACTO em todas as unidades previstas do SESI;

e Evolucgao das integragcées entre PACTO e ERP;

e Adequacao do Sistema de Gestao Escolar a nova APl de Cobranca do Banco do
Brasil;

e Atualizacao de credenciais Pix V2 em sistema odontoldgico;

e Continuidade operacional dos sistemas estratégicos; e

e Apoio emergencial a TOTVS para fechamento da folha de pagamento.

5.2.5 Operacgoes de Tl e Atendimento ao Usuario

No 1° trimestre de 2026, a drea de Tecnologia da Informagao manteve atuacado operacional
estratégica, assegurando suporte continuo as demandas institucionais, atendimento aos
usuarios e apoio técnico a eventos corporativos e educacionais. As acdes executadas
evidenciam capacidade de resposta, estabilidade operacional e compromisso com a
continuidade dos servicos essenciais.
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5.2.5.1 Suporte a Eventos

A GTI prestou suporte técnico especializado em eventos institucionais, avaliagoes
educacionais e iniciativas estratégicas, contribuindo para o pleno funcionamento das
atividades e mitigacao de riscos operacionais. Também foram conduzidas provas de conceito
voltadas a modernizagao tecnoldgica e melhoria dos servigos internos.

-

~

Suporte técnico a eventos institucionais e educacionais, incluindo Robética do SESI,
UniSENAI Digital, Programa PASSE 2026 e evento Camisa 13;
Implantagéo regional do Sistema PASSE no Datacenter da DR-PA, com melhoria de

Resultados:

desempenho, disponibilidade e seguranca;
Realizacao de provas de conceito voltadas a modernizagao tecnolégica, contemplando
gestao de impressao, ferramenta ITSM e solugéao de telefonia corporativa em nuvem; e

J

Validacgao técnica de projetores interativos em unidades escolares do SESI.

5.2.5.2 Chamados de Suporte

A Central de Atendimento de Tl manteve elevado volume de demandas no trimestre, com
desempenho consistente nos indices de resolugcido e reducao da taxa de pendéncias em
comparacgao ao periodo anterior. O cendrio demonstra boa capacidade operacional, embora o
crescimento das demandas de infraestrutura requeira monitoramento.

Resultados:
1.912 chamados registrados no trimestre.
1.797 chamados encerrados (94%).
115 chamados em andamento (6%), com redugcdo da pendéncia em relagdo ao trimestre
anterior (10% para 6%).
Pico de demanda em margo, com 783 chamados, volume aproximadamente 50% superior a
janeiro.
Distribuicao por equipe (Time) no trimestre:
» Operacgées: 662 chamados.
» Sistemas: 155 chamados.
» Infraestrutura: 1.095 chamados.
O time de Operagoes manteve média estavel de aproximadamente 220 chamados mensais.
O time de Sistemas apresentou menor volume de demandas, indicando estabilidade dos
sistemas e efetividade da triagem inicial.
O time de Infraestrutura registrou maior pressdo operacional, com crescimento de 259
chamados em janeiro para 519 em marco.
Indicio de concentracdo das pendéncias remanescentes em demandas de maior
complexidade ligadas a infraestrutura.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Os trabalhos de monitoramento de controle interno e Compliance realizados no periodo de
janeiro a marco de 2026 evidenciam que o SESI-PA possui ambiente de controle interno
estruturado, consistente e aderente as boas praticas de governanca, integridade, gestao de
riscos e transparéncia.

As ac¢des desenvolvidas contribuem para o fortalecimento institucional, mitigacdo de riscos,
aprimoramento continuo dos processos e suporte qualificado a tomada de decisdo da Alta
Administracgao, reafirmando o compromisso da organizagdo com a ética, a responsabilidade e
a exceléncia na gestao.
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