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1 INTRODUCAO

Concebido originalmente como uma Delegacia Regional na década de 1940 pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI), o SESI— PA possui a finalidade de estudar,
planejar e executar medidas que contribuam, diretamente, para o bem-estar social
dos trabalhadores na inddstria. Na década seguinte foi elevado a condicdo de
Departamento Regional, promovendo a melhoria do padrao de vida na cidade de
Belém com acdes nas areas de Saldde, Cultura e Lazer.

Ao longo desses anos de atuacdo no estado paraense, o SESI-PA tem se dedicado a
promover a educacao de qualidade voltada a formacao de individuos preparados
para os desafios do mundo do trabalho e do pleno exercicio da cidadania,
estimulando o bem-estar dos trabalhadores e de seus dependentes e, desta forma,
beneficiando a produtividade da indUstria.

No Pard, com dados atuais’ sdo 15 unidades fixas e 16 mdveis oferecendo solucdes
com foco em Educacdo; Salde e Seguranca no Trabalho; Cultura e Promocao da
Salde para milhares de trabalhadores que formam a mao de obra da indUstria
paraense.

E sempre em beneficio da IndUstria paraense, o SESI-PA a partir de 2019 comecou a
promover acoes voltadas ao compliance, sem interferir no ambiente de controle
interno ja existente, e iniciando uma comunicacdo mais corporativa e voltada as
linhas de atuacdo que o mercado contemporaneo exigia dando mais um passo em
direcdo de uma gestdo mais eficiente e com producdo de Valores para a
administracao e seus empregados, e por fim, para a inddstria.

Assim, no presente relatério tem-se por objetivo apresentar de forma transparente
e integra, a estrutura do Programa de Compliance desenvolvido no SESI-
Departamento Regional do Pard, ao longo deste 1° trimestre de 2023, visando o
fortalecimento da Governanca Corporativa, da Gestao de Riscos e do Programa de
Integridade.

Por meio deste documento, serdo demonstradas as acoes sistematicas de controles
internos existentes, cujo intuito é de assegurar a eficiéncia dos seus controles para
salvaguardar seus processos operacionais e de gestao dos eventuais riscos inerentes
a0 seu negdcio.

As informacdes constantes nesse relatério serdo evidenciadas cumulativamente

' Dados retirados do Portal da Transparéncia https:/transparencia.sesipa.org.br/categoria/dados-
de-infraestrutura
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durante todo o ano de 2023, e demonstram o compromisso da entidade com a
integridade e transparéncia de suas iniciativas e atos durante o exercicio, de forma
direta ou transversal ao Programa de Compliance.

2 GOVERNANCA

2.1 Estrutura de Governanca Corporativa

O SESI é um Servico Social Auténomo com personalidade juridica de direito privado
e sem fins lucrativos, que ndo integra a Administracao Publica, conceito pacificado
nos Tribunais de Fiscalizacdo e Judiciais. Sua estrutura de governanca é administrada
pela Confederacao Nacional da Industria (CNI) que possui a competéncia de definir
a estrutura organizacional, os poderes, as competéncias, a composicdo e a forma de
funcionamento dos érgaos internos, bem como exercer, direta ou indiretamente, a
administracdo superior da entidade.

De forma regional, a estrutura de Governanca do SESI-PA é composta pelo Conselho
Regional, Diretoria Regional, Superintendéncia Regional, Diretorias e suas
Geréncias, conforme evidenciado no Diagrama da Governanca.

O SESI-PA possui um modelo de Governanca que tem a responsabilidade de
responder com efetividade ao processo de Gestdo da Estratégia, e toda a estrutura
deve estar voltada ao desenvolvimento e a transparéncia das informacdes que sdo
repassadas pela alta gestao.

(® SISTEMA DE GOVERNANGA
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2.2 Relacionamento com Orgdos de Controle Externo
a) Fiscalizacdo Continua— Monitoramento

O monitoramento realizado periddica e sistematicamente através do processo de
fiscalizacdo continua nos garante maior eficiéncia e qualidade na apresentacao dos
dados do SESI-PA, tal acdo atende as determinacoes do processo TC n°
014.976/2021-8. A entidade envia trimestralmente ao Tribunal de Contas da Unido
(TCU) informacoes acerca contratos, aquisicoes, transferéncias, recursos humanos,
despesas, receitas, plano de contas e plano de cargos em arquivos com extensao

Os dados do 1° trimestre de 2023 deverdo ser lancados até dia 29/05/2023
conforme Oficio de Requisicdo n°® 9 — 199/2022, de 3/3/2023, com o cronograma
para apresentacdo dos dados da fiscalizacdo continua referentes ao exercicio. Os
arquivos referentes ao exercicio de 2022 foram imputados entre 28/02/2023 e
08/03/2023, obedecendo ao prazo determinado pelo oficio mencionado, tendo sido
processados pelo TCU.

No ambito do SESI-PA a interlocucdo é realizada por meio da Geréncia de
Planejamento e Orcamento (GPO) que insere os dados via plataforma eletronica do
TCU, no entanto a partir de 2023 a GPO passa a realizar anélises de credibilidade dos
dados no momento do preenchimento pelo usuario, visando automatizar essas
andlises, antecipando a anélise ao TCU, reduzindo erros e retornos para retificacao
de dados.

b) Fiscalizacdo Continua - Modalidade Acompanhamento

Em razdo do monitoramento das acoes de fiscalizacdo do TCU junto ao SESI-PA a
ocorrénciado TC029.088/2022-4 a manifestacao sobre a fiscalizacdo na modalidade
Acompanhamento estd com status de “em processamento” junto a Corte de Contas.

2.3 Prestacdo de Contas e Relatério de Gestdo

A prestacdo de contas do SESI-PA atende as determinacdes do Tribunal de Contas
da Unido (TCU). No exercicio de 2020, houve a construcao de uma pdagina propria,
intitulada “Prestacdo de Contas TCU”, no site do SESI-PA que presta contas de forma
autdbnoma, onde sao apresentados os resultados da instituicdo, no ano de 2020,
através de um novo formato de Relatério de Gestdo, que utiliza a metodologia
Relato Integrado, preconizada pela Instrucdo Normativa TCU n° 84/2020 e pela
Decisdo Normativa TCU n° 187/2020, em uma linguagem de facil entendimento,
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com uma narrativa simples, objetiva e fluida.

Com ele, além de ampliarmos o publico que acessa as informacoes de gestdo do
SESI-PA, reforcamos a oportunidade de dialogar com todas as partes interessadas,
especialmente a sociedade, de maneira transparente, firmando o compromisso com
a integridade das informacoes e nos conduzindo a um pensamento coletivo sobre
nossos resultados, envolvendo todas as areas do SESI-PA.

A Prestacdo de Contas pode ser acessada na pagina “Prestacdo de Contas TCU”,
vinculada ao site da Transparéncia:
https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/prestacao-de-contas-tcu/

O SESI-PA trabalha alinhado ao Planejamento Estratégico do Sistema Inddstria
buscando melhorias nos processos administrativos a fim de atender as necessidades
de seus clientes. Por este processo existe empenho constante na implementacao
de medidas voltadas 3 adequacdo de profissionais, atualizacdo tecnoldgica,
refinamento de procedimentos internos, além de melhorias de infraestrutura nas
Unidades Operacionais, dentre outras.

Para o exercicio de 2022, a prestacdo de contas foi devidamente aprovada pela
resolucdo n® 004/2023, em fevereiro de 2023, sendo publicada por meio do Portal
da Transparéncia da entidade, consolidando todas as informacdes e andlises
quantitativas e qualitativas dos resultados da gestdo orcamentaria, financeira,
operacional e patrimonial do exercicio.

3 GERENCIAMENTO DE RISCOS
3.1 Gestdo dos Riscos

A gestdo de riscos é uma pratica presente no gerenciamento das atividades do SESI-
PA uma vez que é considerada fundamental para a prevencao de atos ilicitos (assim
como outros riscos diversos), e estd ligada intrinsecamente com a gestao por
Processos.

A Politica de Gestdo de Riscos Corporativos (GRC) do SESI-PA é um processo
continuo, e os riscos identificados sdo sistematicamente reavaliados tendo como
objetivo garantir a conformidade com as boas praticas estabelecidas e almejadas
pela entidade.

O gerenciamento do risco é realizado pelos gestores dos processos organizacionais
(proprietérios dos riscos), observando a Politica de Gestdo de Riscos Corporativos
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utilizando do padrao ABNT NBR ISO 31000:2018 para a avaliacdo de todos os tipos
de riscos organizacionais como: Operacional, Estratégico, Regulatério, Compliance
e Financeiro.

Nesse 1° trimestre de 2023 o escopo da Politica de Riscos estd em processo final de
revisao, seguindo posteriormente para aprovacao pelo Comité Diretor e pelo
Conselho Regional PA.

a) Monitoramento dos Riscos — Cadeia de Valores

O SESI-PA realiza o monitoramento das fontes que possam vir a prejudicar o alcance
dos objetivos institucionais, de forma sistematica e continua, com periodicidade
trimestral.

As principais atividades de monitoramento incluem conciliagcdes, acompanhamento
de comunicacoes de agentes externos e internos, inventdrios, autoavaliacoes e
verificacdo continua, bem como a avaliacdo constante da Matriz de Riscos
Corporativos, possibilitando ainda a inclusao de riscos anteriormente ndo mapeados
e de medidas preventivas, com o intuito de fortalecer a organizacdo, em busca da
melhoria continua.

Acdo paralela a revisao do escopo da Politica de Gestdo de Riscos, e como parte das
competéncias do compliance, estd a revisdo da cadeia de valores integrada e do
portifélio de processos. O processo de revisdao estd em fase de aprovacao do pelos
membros dos Comités de Diretores e de Acoes Estratégicas.

Ato continuo o Sistema de Riscos e Compliance serd atualizado como parte do

cronograma de verificacoes anual.

4 PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

O Programa de Compliance do Servico Social da IndUstria do Departamento
Regional do SESI-PA estabelece estruturacdo e diretrizes com o objetivo de reger
acoes voltadas a conformidade dos processos e das condutas de integridade.

£ Resolugio
CN-SESI-PA * Criagdo da

n"48/2019




Por fim, conquista realizada no Gltimo trimestre de 2022 foi a publicacdo da pagina
na internet referente ao Programa de Compliance que visa informar os usuarios do
Sistema IndUstria sobre a atuacdo do Compliance no ambito do SESI-PA, podendo
ser acessada pelo seguinte link: https://www.fiepa.org.br/compliance/sesi

4.1 Auditoria Independente e verificagcoes sistematicas

Em atendimento a recomendacdo do Acorddo 699/2016-TCU, o SESI-PA possui
contrato com empresa de Auditoria Independente, para realizar a anélise de suas
demonstracdes contdbeis, e no ambito do SESI-PA o contrato também abrange
avaliacbes de processos de aquisicoes, processos licitatérios, contratos e seus
pagamentos, atendendo uma demanda de controle interno.

Os servicos de auditagem sdo realizados trimestralmente, tendo como principal
resultado Relatérios Circunstanciados contendo indicacdo de falhas, pontos de
melhoria e sugestdo de acbes saneadoras que sdo apresentados para a Alta
Administracdo do SESI-PA.

Os processos foram analisados, todos por amostragem, cuja constatacao foi de que
a organizacao permanece com boa capacidade técnica do Controle Interno, sendo
compativel com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de risco e
o modelo de negdcio da instituicdo, dentre esses processos estavam os de
Pagamento de Contratos e Andlise dos Processos de Compras.

Nesse 1° trimestre a conclusdo da auditoria foi a que as contas e os controles
internos do SESI-PA estdo em conformidade com as normas e principios contédbeis
vigentes no Brasil, e que durante a andlise nao foi identificada qualquer distorcao.

a) Verificacoes Sistematicas

Os processos de verificacoes sistemdticas do SESI-PA sdo avaliados de forma
continua pela Geréncia de Compliance, focando principalmente sobre os processos
e riscos, na tentativa de melhorar a eficiéncia, eficicia e efetividade dentro da
organizacao.

Destaca-se nesse 1° trimestre de 2023 a andlise de mais de 22 (Vinte e dois)
processos de Aquisicdo de Bens e Servicos (ABS), com valores de aquisicoes
superioresaR$ 75.000,00 (setenta e cinco mil reais), andlise realizada nafase interna
das aquisicoes, a fim de verificar a reqularidade dos processos.

As aquisicoes encontram-se em conformidade com as normas e regulamentos
internos e externos; tais processos visam sempre a selecdo da proposta de
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contratacdo maisvantajosa, e a promocao do desenvolvimento nacional sustentdvel,
com observancia do Principio da Isonomia.

4.2 Cédigo de Conduta Etica

O Cédigo de Conduta Etica é um documento que estabelece as diretrizes, principios
éticos, condutas e comportamentos cobrados dos conselheiros, dirigentes,
empregados, sociedade, clientes, fornecedores, meios de comunicacao,
organizacoes, liderancas politicas e ainda instituicoes do Estado, orientando sempre
como devem agir e se comportar. As diretrizes e condutas nele determinados
asseguram que os comportamentos e atitudes sejam sempre corretos e éticos.

E nos termos do item 2 do Capitulo 1, Caderno Integridade — Site da Transparéncia,
o SESI-PA utiliza o ato normativo elaborado pelo Departamento Nacional. Em nivel
de Poder Disciplinar do Empregador, direitos e obrigacoes dos empregados se vale
do Regulamento de Pessoal.

Desdobramento da Politica de Due Diligence, nesse 1° trimestre de 2023, o SESI-PA
realizou a publicacdo do Manual de Conduta para Fornecedores na pagina na
internet do Programa de Compliance, cuja finalidade ¢é estabelecer os
compromissos dos fornecedores que se relacionam com a organizacao, de modo a
promover o comportamento integro e fortalecer os valores e padroes éticos
corporativos do qual praticamos.

O Manual de Conduta dos Fornecedores pode ser acessado por meio do link:
https://www.fiepa.org.br/compliance/sesi

4.3 Canais de Comunicagao

O Programa de Compliance disponibiliza canais de comunicacdo para tratar das
violacoes de Compliance, ou ainda de outros fatos ou comportamentos
considerados inadequados. Os canais estdo a disposicao tanto do publico interno
quanto externo, e sdo amplamente divulgados nos Sites institucionais e Portal da
Transparéncia do SESI-PA.

Sa0 Nossos canais de comunicacdo: a Ouvidoria SESI-PA e o Servico de Atendimento
ao Cidadao (SAC) SESI-PA que recebem a ocorréncia de denuncias e pedidos
voltados a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) de forma identificada,
sendo garantido sempre o sigilo das informacoes.

Os canais podem ser acessados pelo Portal da Transparéncia, pelo e-mail, telefone
9



ou de forma presencial. Importante ressaltar que os relatérios de desempenho da
Ouvidoria e SAC estdo publicados no Portal da Transparéncia.

O monitoramento da Ouvidoria e SAC é realizado por meio da ferramenta Power Bl
da Microsoft de 2019, o que permite maior agilidade nas informacdes.

a) Monitoramento de Ouvidoria

A Ouvidoria SESI-PA realiza as atividades de captacao da manifestacao, registro,
investigacdo de procedéncia, e retorno da resposta ao manifestante, dentro dos
prazos estabelecidos.

No 1° trimestre de 2023 foram registradas 08 (oito) manifestacdes, sendo as
manifestacdes predominantes as denuncias e reclamacgdes. Apontamos como um
indicador de eficiéncia do Portal da Transparéncia o uso majoritario do e-mail como
fonte de comunicacao, como demonstrado no grafico abaixo:

= = For

EVOLUGAO DOS ATENDIMENTOS ATENDIMENTO POR CANAL

(12 75.00%

25.00%

T

fov mar Email Partzl

.Fora do Prazo ¢ .No Prazo ATENDIMENTO POR TIPO DE MANIFESTAGAO

% 75,00%

25.00%

— .No Prazo 8 (100%) Denincis Raclamagic

b) Monitoramento de SAC

Referente ao SAC, o SESI-PA ja implementou o escopo do servico para a todo e
qualquer cidaddo. A nova adequacdo do Sistema de Atendimento ao Cidadao visa
adaptar o cadastro do cliente para receber comunicacdes com CPF, promovendo a
visibilidade das ocorréncias de recursos e reclamacoes por omissoes, consultas por
meio de protocolo, histérico das ocorréncias, integracdo com o site do SESI-PA, e
promove a possibilidade de prorrogacdo de prazos de atendimento.

Com as demandas crescente por informacoes é necessario estar sempre disposto a
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melhorias no processo de atendimento ao cliente ou cidadao, e desta forma projeta-
se que nas proximas ondas de melhorias haja possibilidade de criar um sistema mais
automatizado do atendimento.

c¢) Monitoramento da Transparéncia (Indicador 16)

Com o intuito de fortalecer a transparéncia, o SESI-PA utiliza as boas préticas da
transparéncia para disseminar e facilitar o acesso as informacoes institucionais,
contribuindo para fortalecer a transparéncia promovendo a divulgacdo de
informacoes sobre a gestdo, esse monitoramento é realizado através do indicador
de conformidade as diretrizes institucionais de transparéncia do SESI-PA.

As apuracoes deste indicador sdo aferidas pelo Departamento Nacional e publicadas
no Portal da Transparéncia como objeto de demonstrar o indice de conformidade as
diretrizes institucionais de transparéncia do SESI-PA.

O SESI tem o comprometimento em demonstrar a Transparéncia a sociedade. Desta
forma, reforca o seu compromisso com a moderna gestdo realizando
constantemente a atualizacdo e inclusdo de novos elementos na estrutura do site
da Transparéncia e da Prestacao de Contas TCU.

5 POLTTICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS
5.1 Gestdo de Documentos e Gestdo de Processos

O SESI-PA, com foco no aprimoramento continuo de sua Gestdo manteve, no
decorrer do 1° trimestre de 2023, acOes regulares de avaliacdo e implementacdo de
melhorias nos procedimentos, rotinas e controles.

A gestdao de documentos estd estruturada em Politicas, Manual de Gestdo,
Instrucoes de Servico e Procedimentos Operacionais de acordo com o0s
macroprocessos apresentados na Cadeia de Valor. Todos os documentos sao
gerenciados através do Sistema SE Suite, devido a necessidade de maior controle e
uniformidade da documentacdo produzida por esta entidade de modo a assegurar
a legitimidade e conformidade.

A equipe de Compliance em conjunto com as Geréncias Executivas iniciaram a
revisao dos procedimentos e instrucoes de trabalho, aproveitando este momento
para alinhamento dos normativos as politicas e procedimentos do Sistema SESI-PA.
Dentre os normativos revisados nesse 1° trimestre de 2023, temos:

e Mensalidades Escolares da Rede de Educacao do SESI-PA
11



e Concessao de Didrias e Passagens dos empregados SESI e SENAI-PA
e Procedimento de Admissdo e Demissdao de Empregados SESI e SENAI-PA

6 COMUNICACAO E TREINAMENTOS

A comunicacdo é o mecanismo primordial para o engajamento de todos no
Programa de Compliance, e para isso, precisa ter um bom propdsito e eficicia para
que a equipe se mantenha coesa. Os treinamentos sdo fundamentais para
disseminar o conhecimento e promover a cultura de Integridade dentro da
entidade.

Assim, para assegurar o desenvolvimento e capacitacdo continua dos empregados,
a Geréncia Executiva de Gestdo de Pessoas Integrada do SESI e do SENAI-PA, com
apoio sistematico da Geréncia de Compliance, utiliza a plataforma corporativa da
Universidade Corporativa Nacional do Sistema Industria (Unindustria), na qual a
organizacao disponibiliza cursos online e gratuitos, durante todo o ano, que
auxiliam no desenvolvimento e disseminacao sobre os temas afetos ao Compliance,
Integridade e Desenvolvimento comportamental de competéncias, para que auxilie
no melhoramento das relacdoes entre os empregados, promovendo o
fortalecimento da cultura de conformidade.

6.1 Monitoramento de Treinamentos

Nesse 1° trimestre de 2023, foram realizadas acoes de fortalecimento dos temas de
compliance, visando a disseminacao e aculturamento sobre o tema, contribuindo
para capacitacdo continua dos empregados, por meio da plataforma de cursos
online da Universidade Corporativa:

Dessa forma, no 1° trimestre apurou-se a capacitacdo geral de 314 empregados. O
0 quadro a sequir contém o quantitativo de empregados e o nimero de horas ja
realizadas em capacitacoes relacionadas aos temas de compliance, ética,
integridade, LGPD e assédio, ofertados pela UNINDUSTRIA:

Descricdo do Curso Quantidade Horas
A Comunicagao Nao-Violenta aplicada ao contexto educacional 14 28
Seminario Compliance Tributario Trabalhista administrativo 10 160
Palestra online de Prevencdo e Combate ao Assédio Sexual na 114 114

Rede de Educacéo
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Etica: Como ser bem-sucedido em nossas escolhas 3 6

Fundamentos da Comunicacao N&o Violenta 4 8

Inteligéncia Emocional 10 200
Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD Online 5 240
Lideranca 7 140
Desvendando o Compliance 4 24
TOTAL 171 920

Fonte: Matriz de controle do GGP.

No tocante ao diagnéstico de 2022 sobre acdes de comportamento ético que
permeiam as dendncias recebidas pelos canais de comunicacdo da organizacao para
responder ao indicador de desempenho do pilar integridade, o monitoramento
apontou inUmeras pautas desenvolvidas pela Geréncia de Desenvolvimento de
Pessoas.

Podemos apontar com acdes transversais ao compliance que propiciam
comportamentos acolhedores, empdticos e, consequentemente, integros diante do
desenvolvimento das relacoes sociais na organizacao:

1. Palestra sobre Salde Mental para todos os empregados, em atendimento a
campanha Janeiro Branco, realizada em janeiro/2023.

E AMANHA!

PALESTRA =

(D 9hasioh | claras
L

Lecak: Microsoft Teams

2. Palestrasobre Prevencao e Combate ao Assédio Sexual na Rede de Educacao
SESI e SENAI-PA, em atendimento a Lei n° 14.457/2022, realizada em
marco/2023.

™ 3 LA

 PREVENCAO E COMBATE

a0 assétlin sexual narede de educagdn SESI/SENAI

Sasha Filgueiras

Eli Microsoft Teams
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7 TECNOLOGIA DA INFORMACAO
7.1 Projetos e Ativos de tecnologia

A area de tecnologia da Informacao estéd estruturada a partir da concepcao de area
compartilhada, e promove um trabalho constante no desenvolvimento de acoes
voltadas a manutencdo e evolucdo do parque tecnolégico, seguranca da
informacao, procedimentos de operacao, infraestrutura e sistemas.

Entre tantas iniciativas rotineiras voltadas para ao desenvolvimento da estruturacdo
da drea de seguranca da informacao, podemos destacar nesse 1° trimestre de 2023
acoes que visam maior qualidade e confiabilidade na prestacdo dos servicos e a
promocao da seguranca para o bom desenvolvimento das atividades fins da
Organizacao:

e Atualizacdo de equipamentos e outras tecnologias obsoletas, tanto nas
unidades quanto na sede. O parque de ativos de TI continua sendo
substituido e/ou atualizado a fim de absorver as novas tecnologias e
proporcionar maior nivel de seguranca e gerenciamento centralizado, tanto
no ambito de computadores quanto no de ativos de rede e estrutura de
conectividade.

e O time de projetos de infraestrutura na GETIC j& estd consolidado e
capacitado, e estd atuando na entrega de obras de infraestrutura em
tecnologia da informacao.

e Foi concluido o desenvolvimento do aplicativo para gestdo da Agenda da
Presidéncia da FIEPA.

e O datacenter académico, que suportard as demandas e necessidades de
infraestrutura para os laboratérios educacionais do SESI e SENAI-PA, foi
instalado e estd pronto para uso.

e Foiimplantado um segundo ambiente de testes (UAT-2) para o ERP no Azure
da FIEPA, possibilitando ao staff interno da GETIC desenvolver melhorias e
customizacoes ao ERP Dynamics.

e A gestdo das configuracoes e politicas da organizacdo no Intune, para
permitir que a GETIC controle as configuracdes dos computadores utilizados
pelos usudrios, além de permitir a instalacdo de softwares em segundo plano
sem incomodar 0s usudrios.

e Catalogacdo e padronizacao do parque de ativos computacionais do Sistema
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FIEPA.

Melhoria na documentacao interna de processos e tecnologias da GETIC, a
fim de diminuir a curva de aprendizado do corpo técnico, além de padronizar
processos antes tratados de maneira empirica.

Monitoramento dos fornecedores prestadores de servico de tecnologia da
informacao, visando o compliance das atividades, melhorando a gestao dos
terceiros e garantindo maiores beneficios financeiros e econdmicos 3
organizacao.

Assinatura do contrato com a empresa NEXER, que venceu a licitacdo para
prestar suporte ao sistema ERP (Microsoft Dynamics 365) Finance e
Operations.

No projeto de implantacdo do novo suporte ao ERP, foram definidos
processos para suporte ao usuario final, regras para registro de protocolo de
chamados junto a NEXER, regras para solicitacdo de melhorias (projetos),
andlise do ambiente legado e anélise da infraestrutura.

Em continuidade ao projeto de implantacdo do Observatério da Inddstria, foi
definida a equipe técnica que conduzird as atividades do observatério, que
participou da 12 capacitacdo em cultura analitica para drea de negdcio da
FIEPA.

Foi concluida ainstalacdo do sistema Zeev, cuja entrada em producao ocorreu
em marco. Nesse sistema é feita a execucdo e controle dos processos de
Salde e Seguranca no SESI-PA.

Foiimplementada nova funcionalidade para o sistema Génesis, possibilitando
o pagamento das mensalidades através da modalidade Pix, permitindo a
diminuicdo dos custos com taxas, tornando mais eficiente a gestao financeira
dos servicos de odontologia e lazer do SESI-PA.

Continuidade do projeto Gestor de Eventos junto a GCL, através da
homologacdo do processo em conjunto com a area de negécio. Este projeto
visa desenvolver uma ferramenta interna para gestdo das corridas do SESI-
PA, entre outras demandas de eventos.

Publicacdo dos documentos nos diversos modulos dos portais da
transparéncia do SESI e SENAI-PA, conforme demanda das areas de negdcios
e atualizacoes de alguns moédulos do portal da Transparéncia em
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atendimento as diretrizes do Departamento Nacional.

Ressaltamos a automatizacdo do processo de chamado de suporte ao usuério
interno junto a Geréncia de Tecnologia da Informacdo, o que nos traz um indicador
de eficacia validando a continua necessidade de se automatizar processos para
maior eficiéncia da Gestao, demonstrando o Resumos dos chamados como segue:

Chamados Encerrados / Andamento:

Periodo Registrados Encerrados Andamento
Janeiro 443 434 (98%) 9 (2%)

Fevereiro 339 310 (91%) 29 (9%)
Marco 477 426 (89%) 51 (11%)

Trimestre 1.259 1.170 (93%) 89 (7%)

Chamados por Time:

Periodo Operacoes Sistemas Infraestrutura
Janeiro 204 91 148
Fevereiro 166 88 100
Marcgo 242 88 147
Trimestre 612 252 395

8 PROTECAO DE DADOS (LGPD)

O SESI-PA com o intuito de se adequar as exigéncias da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018, promoveu ao final de 2022 a contratacdo de
consultoria especializada na implantacdo de um Programa de Governanca para
LGPD, iniciando com métodos voltados ao processo de mapeamento das rotinas de
coleta e tratamento de dados pessoais, gerando a adequacao/criacdo de
documentos, e posteriormente a definicdo de processos, elaboracdo de politicas e
apoio d implantacdo através de workshops e treinamentos.

Ao final serd gerado um Mapa de Compliance contendo Mapeamento de Sistemas e
Processos, Relatério de Diagndstico e Mapa de Riscos em relacdo a LGPD no ambito
de toda a organizacao.

Objetiva-se criar o registro de todas as operacoes que envolvam dados pessoais e o
Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), em atendimento a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD no ambito de toda a organizacao.
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A implantacdo de uma governanca que controle e adeque o SESI-PA a lei servir3,
antes de tudo, para gerir a seguranca dos dados pessoais que clientes, parceiros de
negdcios e empregados, permitindo o tratamento de dados de forma segura e
transparente possibilitando o desenvolvimento da finalidade do SESI-PA, tanto em
ambiente interno quanto externo.

Nesse 1° trimestre, iniciaram as entrevistas com as Unidades Operacionais do SESI-
PA e até o final do trimestre 15 (quinze) Unidades foram entrevistadas para
mapeamento e realizacdo de um inventario dos processos executados que tratam
de dados pessoais.

8.1 Comunicacdo Interna do Programa de Protecdo de Dados

Com o intuito de conscientizar os empregados e criar uma cultura de protecdo de
dados e privacidade, iniciou-se a boa pratica de implementacdo de “Cards” que
consiste na divulgacao, via e-mail, WhatsApp e informativo digital com pequenos
textos, escritos em linguagem clara e de facil compreensao, para abordagem de
contetldos relacionados a LGPD.

N3o se esqueca! Voceé sabia? A privacidade Fique de olho
a é fundamental! em suas senhas!
responsabilidade

E temos a

im) P
cla estratégia das acbes do
SESI @ do SENAI Eles devern
ser guardados de forma
segura, obedecendo a
legislagio vigente de protecdo
de dados e politicas internas

sol

facilitando o vazamento de

om dados e uso indevido dos
sis

a
internos sem autorizacdo.
ida se pode ou nio Fique ligado no Cédigo

Na
compartilhar essas informagdes, de Conduta Etica!
g converse com seu gestor!
) )

' | FiEPA | iEL ] l SESI | SENAT Bl FIEPA [sEsi | sEnal [l FIEPA | iEL ] I ' | sEsi | sEnail

Fique ligado!
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