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EVOLUÇÃO DOS ATENDIMENTOS 

3 
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ATENDIMENTO POR CANAL 

47,37% 

.Fora do Prazo e .No Prazo 

40% 

20% 

0% 

42,11% 

Portal Email 

10,53% 

Telefone 

L .No Prazo 19 (100%) 

ATENDIMENTO POR TIPO DE MANIFESTAÇÃO 

50% 

0% 

52,63% 

36,84% 

10,53% 

Reclamação Solicitação com Alto Grau de Denúncia 

Complexidade 




